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Abstract 

This study aimed at finding out the availability of the intellectual 

capital, and its relation to the degree of achieving competitive advantage in 

Kuwaiti private universities, from faculty members' point of view. A 

stratified random sample consisted of (148) faculty members was drawn 

from the population of the study. Two instruments were developed to 

collect data, the first was to measure the availability degree of the 

intellectual capital. And the second was to measure the degree of achieving 

the competitive advantage; the validity and the reliability of the two 

instruments were assured. 

The findings of the study were: 

- The availability degree of the intellectual capital in the Kuwaiti 

private universities was medium from faculty members' point of 

view. 

- The degree of achieving competitive advantage in Kuwaiti private 

universities was medium, from faculty members' point of view. 



ن  

- There was no significant relationship at (α ≤ 0.05) between the 

availability degree of the intellectual capital and the degree of 

achieving competitive advantage in the Kuwaiti private universities, 

in general, and between the structural capital and competitive 

advantage. 

- There was no significant relationship at (α ≤ 0.05) between the 

availability degree of the intellectual capital in human capital, 

customer capital and processes capital domains, and the degree of 

achieving competitive advantage in Kuwaiti private universities. 

- There were no significant differences at (α ≤ 0.05) in the availability 

degree of the intellectual capital in Kuwaiti private universities, in 

the total score and human capital and structural capital domains 

attributed to gender variable. But there were significant differences 

at (α ≤ 0.05) in processes capital, and customer capital domains, 

attributed to the same variable. 

- There were no significant differences at (α ≤ 0.05) in the availability 

degree of the intellectual capital in Kuwaiti private universities in the 

total degree attributed to the academic rank but there was a 

significant difference at (α ≤ 0.05) in the human capital domain, 

attributed to the academic rank, in favor of professor and associate 

professor categories. 

- There were no significant differences at (α ≤ 0.05) in the degree of 

achieving competitive advantage in Kuwaiti private universities, 

attributed to gender, academic rank and job experience variables. 



س  

In the light of findings of the study, the researcher recommended the 

following: 

- Determining the current and future needs from the intellectual capital 

by the Kuwaiti private universities. 

- Deploying the concept of competitive advantage and its importance 

in all employees by the Kuwaiti private universities. 

- Conducting a similar study on other educational stage, including 

other variables. 
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>����%��   �� 4    ���
 -.�	V* &�2 >��#���� ;��          &� �5� ;� � �	�4 <	* ���44 /1  � $	��4� 

             /	� *4 &' B /� !��� -Z��3�� :	���=�� :	�*7�� �$4?�" ��9 &����� : 	�%��  .���= 

    ��� 81� .���9� -:	�*7�� &��5� :	�B���� �4�	��� .���9� :	���
 �V*1 &*� ��*7�� &��7�� 

:	%	4��4�=� �$42	�� ��5� ��	��� ������.  

             � 	�9 �#�	 c�1 ����� &34���� (
 C�%��� :	%	4��4�9 ��*7�� &���� 81� &*�	�

   .�3� &V��*   �$4��3�� >����%��   :� 
������ C�%��� ���-       :	%	4��4 �=� <�� �5� E 	3�4� 

����:���-       -�$3	3�4� :
����� .���9 ���4 (4���    :V��V�� :	7�5� ��	�� ,��"	�    �$7�� /� �	2� 



 3

         ���4 :	���9 >������ :	��4� -�4���*�� ��*7�� &���� 81��"   :
����� ��� ."	��%��  A@X� 

�	����� 	��4 /	 ��� -/ :  :	��4  ��3	 ���� !����� -��*7�� &���� 81� :�	? �7�� �$���1 ��1 

(
     -&34����� �6���� >?��� �          � 4	��4� ��*7�� &���� 81� ��� 2*�4 :	���9 T��� :	��4

�	�� :#
������ ;���V4��� )Choong,  2008 .(  

  �$#    (
 ��*7�� &���� 81� ��$7� �3�     /�3�� >�	�	��4 /	�����    ��� &��4�� :%	4� 

@� ���4? ��� (���� :
�����)Knowledge-Based Economy ( ��5�  � �� ����  � �9

 &3� ��$#9 :
����� .���e (�� �	�% ����)Knowledge Management ( c�1 �����

   �	�9 �#�	�7��   � ��	3	3� �'V�� �  .��3>����%��         > ��* /1 �� C�%��� E	3�4� :�
����� ��� 

      :	3	3��� .��V�� &V�4 :	�	"�� �������>����%��    ��� &? g	��4�� . 	#� �3
>  ����� .���9   : 


              ,��	4 �� / � &3��� ��� ���? ��� /	������� /	V���� /� �	�24� ���4��1    <�� #�� � *

    5� Y�"? ���$�	 (4�� >�	��4���        : $% /� >@��4@� .��V� :	4�������� .��V�� &�7 &���- 

    � ����4?@� ���4�� >�*�� ��$#�     &V� :�B6�� :	���4?@� >'4*4��    : 	���5� E�� ��

a�� -:*�4�����	����	d� /Z�B1 :$% /�  )->���	2��2008.(  

   -:$% /� >��������� <������� �	��7��� :���%� ��1 ��� ��*7�� &���� 81� <��	

             & V���� !��� �� "���1� >���%4@�� -:	��V :$% /� A��5� ������ >��B��� >���$����

           4�� �#� E	�" /� /���=� �$	�� &��	 (4��� -:V��V :$% /� �	3���      � 	d� : 	��#��� �	 ��

:	��#���-     �4	%�4�9 /	��4 (
 �$�4 (4��� -         ���� /� :�%���� H
������ �G��7�� /� �	24 (��4��� 

) -�	���� ��V�*2011 :3.(  

               :	��4�� >���X��� (
 :	�
��4�� .2	��� E	3�4 (
 ���$� ���� ��*7�� &���� 81�� /9

 ��� &*�-       ��� .�? ���� ��$7��� ��� c�1 �9         � �9 &� ���� <�$4 (4�� :	��4�� >���X
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:������� >�	%	4��4�@�� ""B�� H	�% E	3�4� -C�%��� E	3�4� :�
�����. &���� 81� /1 ��* 

               �$�'B /� /*�	 (4�� >�������� .���? &'B /� ����=� &���� (
 .�? ���� &V�	 ��*7��

:�#���� <G�#� H	�% �		�4.  

        �	�9 �	�	 �� ��"9 (
� � I�   /e
 /	V���       �� �� c�"���� �� ��*7�� &���� 81�

                � �� ( �� ��� -�$47	#� A��1 /� :�#���� /*�4 (4��� :������� �	d &��5� /� �D�	

 "4����� :
�����:        �� !�4 &	��4 �$�'B /� �4	 (4�� :	�a� �    �1 :	�
��4 :	�	#�4 .2	� ��9 .��3

  ��7� c��� ��9)   -������2010(    /1 !�� -  81�        / �*4 (4�� :$%���� .�3�� D��	 ��*7�� &����

         ��*4@�� >�%����'� 8	G��� �%���� ��9� :
����� ���4?� (
 8
��4�� A���>�  >�	�4����� -

 (
 A��5� /� :	�����>����%�� .   

               ��� ��� /�� >����%�� A��1 �$	�� 2*4�	 (4�� :	���5� .���3�� :	�
��4�� .2	��� &V�4�

  �%�� !�4�4 /1             /	� 
����� � ��	? >@�%��� H	�% (
� .���5� :
�* ��� �	�
��4 �3� >���

              A� � I� ) :���� >����? ��B4�� -,��% /� >����%�� ����� :	������ ��#� -/	�Ba�

              �� *�� -�Bh ,��% /� >����%�� .2	���� >����%�� H� �	V^4�� &��44� ��4�4 .2	�� >���3�

�47� ��4 :	�
��4�� .2	���
 >����%�� C�%�� ��) -��	"���2012.(  

 /1 /	�	����/�d�	 /	��� (
  :
����� ��� ����4�� ��	%	4��4�� ��$%�4 �$4��#�� �	%�4

                 �1 � $4���9 /e
 !��� - :������� �	d ������� 8�	? >�	�h ��9 ���#�	 /5 �$� E	�"�� �$�	

         ���� .���=� /1 �9 - :	3	3� :�6�� ��4 ��	�B�� �$�	#�4    �� *7�� &���� 81�� :�	-   ! ����� 

 :
����� (3	3���-    :�	�� >��1 �      ��	�? ���'� �$7�� ��B4�4 :�$ ;� %4     .2 	��� E 	3�4 

     .������� >��#���� (
 :	�
��4�� .           �� *7�� � $��� 81� �		34 �	�4 (4�� :�#���� /e
 !���
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.��
=��    ��� 81� /	�*4 :	7	* :��4�� :?��� ��9 :%�� �$�e
 ��� ��� &�  ���V4 ���;  ;� %4� 

 /�2�� �� :�#���� (
 ;�	�"4)������ �� -2011(.   

  ���4��  >��#��9          � �9 >�%���� ;�� &	��4� �$4�d�� /G�2�� >�%�� ���4�@� ��

    :	�
��4 ����1 ���4 :
�$4�� >@�%�.    ����4B4 (4�� ���5� (��  >��#����     ��� �$	�� 2*�4� 

  �	�34�$4���B  � - 'B /�   E3�4 �$�>����%��  :	�
��4 .2	�  ���1� - �4�� ) Porter ( ��*����

  (
)Thompson,2000 (          ,��4*� �$�'B /� :�#���� H	"4�4 >�	%	4��4�� �'V !��� /1 

    (�� -:	�
��4 .2	�:	%	4��4�9  :7�*4�� .��	? - :	%	4��4�9�    2	� �4��  :	%	4��4 �9�  2 	*�4��  .

    �� 2*�4 :7�*4�� .��	? :	%	4��4��
  �J�4�9        2*�4 ���	 -.������ .����� :67B�� :7�*4 >�%4�� 

:	%	4��4�9    ��� 2	��4�� J�4�9           :	%	4��4 �� 2*�4� -�$��� /� .�	�
 >���B �	�34 �1 >�%4�� 

   ��� 2	*�4��J�4�9          2	*�4��  ��9 /	*�$4���� /� .�	)� >����%�� >���B �	�34 �1 >�%4�� 

     :��B�� �1 T4���� &?5� :7�*4�� ���             � $��� / � .�	�
 :��B �1 T4�� �	�34 ��� 2	*�4�� �1 

/��
����� ���3	 �� H� :���3� &6
1 :�	? >���.  

���1� (��)��  8	��9� ) 2007 (      &V�44 :	�
��4�� .2	��� /1 ��9�    � �� :�#���� .��3

   �� :?�74� :�	? �	�34/G�2        /	�
����� ��� :	�6
1� �	��� �?�74 :�#���� ("�4 (4��� - ���  (��4

     :	��� A��1 TG�4� E	3�4 �$� c	44.   .2	���
:	�
��4��         � $��%	 :�#���� E�74 ���� �1 .2	� (� 

.��43� :?�74� :�	? �	�34 ��� �$�G�2�/	�
����� /� ���	d /� ��2	�4� .  

�            8
� �4 /1 :�#���� /*�	 (4�� >@�%��� �$�^ :	�
��4�� .2	��� <��4   / � � ��	d

>��#����    �V*1 :3	�"             (
 �$	�
��� /�� :�#���� �$ ��44 .�? :"3� &V�4 ($
 ��$� - :	���


                H ?���� �1 :	�� �� ������� E��4	 ��	
 �1 :	�	��4�� �1 :	3	��4�� �1 :	%�4�=� �$4"��1 ��1

                  .� 3�� "� 3� / � &* &	��4� K��
 TG�4� ��� :	�
��4�� .2	��� ��4�4 ��� - �$� (
��)%��
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   :	�B���� <�6���'6
 /�            �: ���3� : �#���� :G	 (
 .�G����� :"	���� �"�B���� K�7�� 

    E���� (
 �$	�
���)  -��	����2011 :20(  -         &� ��� 81� /^ &�3�� /*�	 !�� /� ��?'"���

               8	G� �� �%���� ��9� :
����� ���4?� (
 8
��4�� A��� /�*4 (4�� :$%���� .�3�� D��	 ��*7��

4����� -��*4@�� >�%����'� (
 A��5� /� :	����� >�	�>����%��.   

              �� � -:	�
��4�� .2	��� :�$��� ������� ��1 &*�	 ��	�� c�1 ��*7�� &���� 81� /9

     "�� /�* ���� Y�6������#�1    &�%��� ��$ /	�4$���� /	V���� . �	��� -    >���X��� ��� /e
 

         �"�� <��4*� &'B /� !�� �4	� C�%��� E	3�4� :���"�� :	��4��     �� 34 (4�� >�A��%=�� E

                �� *4@�� Y�� =� ��� 2	*�4�� ��34 /1 :	��4�� >���X��� ��� /1 ��* -!�� E	3�4 ��9

                 �� �4�@� &' B /� @9 !�� ���	 /1 /*�	 @� :	�
��4�� .2	��� E	3�4 (
 /	�$� /	����*

       :	�
��4�� .2	��� ��9 &��� &���* ��*7�� &���� 81�. !��� -  ��#���� /e
     & ��4 :	��4�� >

Z�B5� >��#���� :	3 /	 :	��� :��*� �$� E3�	 �� �$�	 ��	
 8
��4�� ��� .���%.  

 �$4?'�� ��*7�� &���� 81� �
��4 :%�� <��4� :������ ;�� (4^4 ��34 �� A�6 (
�

               : G	� A�6�1 �#� :$%� /�  :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4�� .2	��� E	3�4 :%��

4���$	
 8	��.  

������� �. ,
:  

             &���� 81� >�	��� .���9 (
 .��4���� >�	�a� Z��9 ��44 /1 >��#���� ��� ,%�4	

    ������	 ��� ��*7��(
            81� / � :�	3�� E	3�4 ��9 ��34 (4�� >�A��%=�� E�"�� <��4*� 

� :#
������ :	�
��4�� .2	��� ��%	9 (
 �V1 /� :�	3�� !�4� ��� ��*7�� &���� :G	�� ��"9 (
 �$	�

�$	
 �$����1 8���4 (4�� :	�
��4��) -i�4��2006( .   



 7

         /� �	���� H� >'�3��� I� A��%9 &'B /��       : ���% ( 
 8	��4�� :G	� A�6�1

 "��5� E����-          : 3	�"��� ��*7�� &���� 81� ���� �$
 ��� (
 &V�44 :�*�� !��� /1 /	4 

       V ��%	9 (
 �$�	 <	*� -�$ ���	 (4��          �� �4�� /	4 ��* -�	��� Z���� ��� ��34 E	3�4� .��

             Z�3��  :�� 4��� >�	%	4��4�@� Z�4�� (��4 /� �'6
 -:	�	�34�� ,	���5� ��� >����%��

                &� (
 ���%� ��� >V1 ���� :	���� ������� ����� ����=� ��� 2	*�4�� &'B /� - :	����

    >	�*�� (
 :	���� Z�3�� :�6��.    /1 ��*         A�� � :	�
��4�� .2	��� ����� ��� 2	*�4�� ���

   �����1� :	%��B�� �1 :	�B����-             >�� �X��� ( 
 : 
����� <	#�4 ��� ��9 ��X	 !�� /e
 

       �� %� #�@ ����� /1 ��* -:	�
��4�� .2	��� ����� /� ������ ��4 :
����� /1 �9 :	��4��

         � ��*7�� &���� 81� /	 >"� (4�� >������� (
 .���       >�� �X��� ( 
 :	� 
��4�� .2	���

        :������ ;�� &V� A��%= :%�� ��%� �*X	 ��� :	��4��  A      ��9 <��4�� (
 �$4�*�� >�V�4 (4��

             :��B�� >����%�� (
 :	�
��4�� .2	��� E	3�4 :%�� �$4?'�� ��*7�� &���� 81� �
��4 :%��

8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*��.  

�$ � ������� -�&���.%:  

             : %�� �$4?'�� ��*7�� &���� 81� �
��4 :%�� /� <�*�� :	����� :������ >
��

          :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4�� .2	��� E	3�4  �#�    - 8	��4�� :G	� A�6�1

:	4a� :�G�5� /� :�%=� &'B /� !���:  

1.   ��        �� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� �
��4 :%��    :$%� /� :	4	�*  �#� A�6�1

 8	��4�� :G	��$	
 j 

2.   ��           :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4�� .2	��� E	3�4 :%��  �#�  A�6 �1

 8	��4�� :G	��$	
 j  
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3.  Z�4�� ��� :	G���9 :�@� >�� :?'� �%�4 &�)0.05≤α  (�
��4 :%�� /	 &���� 81� 


 :	�
��4�� .2	��� E	3�4 :%��� ��*7�� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (j 

4.          Z�4�� ��� :	G���9 :�@� >�� E��
 !��� &�)0.05≤α  (   (
      81� �
�� 4 : %��

       :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &����     :4���� 8�%�� >��	)4�� Z2�4 : 	�	��*5� 

.�B���j 

5.          Z�4�� ��� :	G���9 :�@� >�� E��
 !��� &�)0.05≤α  (   (
   �� E	3�4 :%��  .2 	�

      :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4��       : 4���� 8� %�� >��	)4�� Z2�4 : 	�	��*5� 

.�B���j 

������� ��
&$: 

�                : 	4	�*�� : ��B�� >����%��  (
 8	��4�� :G	� A�6�1 :������ ;�� �	74 /1 &�X	

�$4����% (
 ��*7�� &���� 81� �
��4 :%�� ��9 <��4��. 

� &�X	   �� ;�� TG�4� �	74 /1     : %�� <� �4 &' B /� :	���%�� :	���=� .��	3�� :����

�$4����% (
 :	�
��4�� .2	��� E	3�4.  

�      ���5� :������ ;�� ��4–  ����� ��� ,���        /	  :?'��� Y�6�� (
 ��4 (4�� 

              / *�	 .� 	�% :
��� <	64 !�� (�� :	�
��4�� .2	��� E	3�4� ��*7�� &���� 81�

&�%��� ��� (
 �$7	#�4. 

� /*�	             � 4 /	4��1 /� ;�
�4 �� Z�B1 >������ ���5 ��3�"�� :������ ;�� /�*4 /1 

Y�6���� :�� >�� :3�� >������ ��$4�V� ��$?�� /� �*^4��. 
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���.2�
�� -��	�: 

(�� >���"���� /� ��� ��� :������ ;�� >��4��:  

  �� !�� "�
�� #$�:  ��^ ��*7�� &���� 81� <��  : :���*4� :	��� .�?   / � : 	*�4 /�644

             ( 
 /���� ��� � $*�4�	 (4�� :	���=� >��B��� :	�*7�� KG��B��� >��������� :
�����

�����	G��� ������� /� ��4 (4��� :�# ��	�� ���4?@ :)Amiri, Ramazan & Omarani, 

2010(  

      ��^ ��	G��%9 ��*7�� &���� 81� <��	� ::%����     : �	� ��� 
1 � $	�� &� � (4�� 

����               / � �$4� �%9 &'B /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 8	��4�� :G	� A�6�1 /� :��

:������ ;�� (
 .��4���� ��*7�� &���� 81� :��4�� >��3
.   

  ��,��� "�
�� #$�: ��2	�4 :	�	#�4� :	
��� >���3� /��4�4	 /	��� ���
5� /� :���%� 

       ���  /���4	� -/	������ ���
5� /� ���	d /�    : 	�	#�4 >)    -: ������� -: 	2*��'��*

 :	����� I�7B���(    :	�$� >���� -)   :��34��� >��B��� -:	����� .��$���*(    :	*�� � >���� -

).��V���� 8����� A�*���� -�*^4�� ���� -.�"�B���* ()Kate, 2009.(  

     ��^ ��	G��%9 ����� &���� 81� <��	 ::%����      ����� :�	� ���
1 �$	�� &�� (4��  :�

              &�%� >��3
 /� �$4��%9 &'B /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 8	��4�� :G	� A�6�1 /�

:	����� :������ (
 :��B4���� ��*7�� &���� 81� :��4�� (
 :��64��� ����� &���� 81�.  

     �;. ���� "�
�� #$� :  /�644 (4��� :	2�*4�=� ���� /� :���%� &V�	 �� �� �	%����*4

������   -(�a� ,����� ���B4��* >��  >�������� ����?� -  (�	#�4�� E	V�4���     :7��
 /� '6
 -

  : 	����� >� ?'���� >�*��� �#�� -�$4�	���� .���=�)Bontis, Keow & Richardson, 

2000(.  
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     ��^ ��	G��%9 (�*	$�� &���� 81� <��	� ::%����         : �	� ��� 
1 � $	�� &�� (4�� 

     :G	� A�6�1 /� :������           / � �$4� �%9 &'B /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 8	��4��

  >��3
&�%�              ( 
 :��B4� ��� ��*7�� &���� 81� :��4�� (
 /�64��� (�*	$�� &���� 81� 

:	����� :������.  

     ������� "�
�� #$�:       /G�2�� H� :�#���� :?'� &V�	 �� ��       >��� B / � /	�	74����� -

:�#����   G�2�� �6� /�64	� -     � :%����� -�$4����4?� ���4�@�� -�$G@�� -/  :��3��� Z��*��

:%��� -�$��!�� �	d� �$�� /���4�� ���% ��� -�$4�d� :	�4 )Kate, 2009.(  

     ��^ ��	G��%9 (��2�� &���� 81� <��	� ::%����         : �	� ��� 
1 � $	�� &�� (4�� 

        	�*�� :��B�� >����%�� (
 8	��4�� :G	� A�6�1 /� :������       / � �$4� �%9 &'B /� :	4

               ( 
 :��B4� ��� ��*7�� &���� 81� :��4�� (
 /�64��� (��2�� &���� 81� &�%� >��3


:	����� :������.  

   ����.
	�� "�
�� #$� ;:     �� &* ��         � ������ <	�^4�� E� &V� :	�*7�� :	*���� 8*�	  >�A�� 

 Y��4B@�/� �'6
 ,������ >���3����:	����� )Kate, 2009.(  

     ��^ ��	G��%9 (4�	����� &���� 81� <��	� ::%����         : �	� ��� 
1 � $	�� &�� (4�� 

               / � �$4� �%9 &'B /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 8	��4�� :G	� A�6�1 /� :������

           ( 
 :��B4� ��� ��*7�� &���� 81� :��4�� (
 /�64��� (4�	����� &���� 81� &�%� >��3


:	����� :������.  
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��������� ���
�) :Competitive Advantage(  

    :	�
��4�� .2	��� >
�� � �$�^       >�	%	4��4 �@� :d�	� ��� :�#���� .��3   � 	� � $3	"4� 

�7� "����� (
 :������� :�V����� >��#���� :���� &6
1 (�
��4 2*�� (
 �$��%4 �)Amiri, 

Ramazan & Omarani, 2010(  

�%9 :	�
��4�� .2	��� <��4$�^ ��	G��� ::%���� :������ :�	� ���
1 �$	�� &�� (4�� 

 >��3
 /� �$4��%9 &'B /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 8	��4�� :G	� A�6�1 /�

:������ ;�� (
 .��4���� :	�
��4�� .2	��� :��4��.  

������� ����:  

           	4	�*�� >����%�� (
 8	��4�� :G	� A�6�1 ��� :������ ;�� >��4?�   : ��B�� :

 (������ ����� &'B2013/2014. 

������� �����
: 

� ��$4�V� /	4��5� E�� :%�� :������ ;�� TG�4� >���4.  

� �$4	��6��� :�	��� ���
1 :�%4�� E�� :%�� :������ ;�� TG�4� >���4. 

�                  >� ��4%���� : �	��� ��� >�� ���� H�4%��� ��� @9 :������ ;�� TG�4� �	��4 �4	 @

��:�V���.  
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���=�� "�!��  

�.��� ��/ ������� �������� � ��)��� >�0�  
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���=�� "�!��  

�.��� ��/ ������� �������� � ��)��� >�0�  

              .2 	���� �� *7�� &���� 81� :?'��� �� ��#��� ,�k� ��6�� &�7�� ��� &���4

(4^	 ��*� :���� >�� :3���� >������� /� �'6
 :	�
��4��:  

4�$ :��)��� >�0� :  

             :��6 4��� �4���*�� �4	��1� ��*7�� &���� 81� ��$7� ��� ��#��� ,�5� &�4��

  � &���� 81�      81�� (�*	$�� &���� 81�� ����   >�?'��� &��     (�� 2�� &���� 81�� 81��

>�	����� &��.  

              &	%� 4 � �� �4��3� &'B /� :	��	B .��V �	��4 ��� ���? ��*7�� &���� 81� /1 

                 ( 
 � 3� �� �� ��*7�� &���� 81� .���9 ��4X� ��� �4�*1 �� ���� -Y��4B@� >�A��

  ��� !��	�	�2000:*�� /9 ��4X��� ��� (
 &	? �� ���� -)IBM (   �� 	�� / � �V*1 ��4�4

 Y��4B@� >�A��� �G��* ��	��� �@��)-(�#�5�2009.(  

        ��� ���5� /� ��*7�� &���� 81� (
 ���V4�@� ��	�          � $%G�4� ( 
 E� 74 ( 4�� : �$

              ���� ��� : 	��4 >� �1 ��� /�� -:	����� ������� (
 ���V4�@� :	���4%@�� :	���4?@�

             >�A� 7*��� >��� 3��� !	��4� :	���6�� :	����� �$7�� ���4�@� >�� �	�63�� /� :	����

            	*��� ��� : 	�7��� : 	������ : 	����� �$���% (
 �$4	��4� �$�3�� :	����     �4 �� � ?� -:

             ��� ���	� -��*7�� &���� 81� /	�*4 (
 �4?'� :����� �	��4��� :	�4�� Y�"3 /�	���4?@�

 &���� .�� ��9 ���4�@� �$��1 /�)-�	���� ��V�*2011 lBontis,1996(:  

−            Y� "? Z�4�� I�$��� &'B /� /*�	 �9 -:	���4?@� :	��4�� ��� �	�24��� 2	*�4��

�	��4��� :	�4����*7�� &���� 81� :	��4 ��� &���� .  
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−                ( 
 � ��� ��� &�� ���� ��5� -�	��4��� :	�4�� Y�"? ��� E�7�=� �	�24]v[m 

            �	��4��� :	�4�� ��� :37���� &���5� ;�� /� .�%���� :	���4%@�� :	���4?@� .�G�7��

H�4%���� ���4?@� (
 !�� �V1�. 

−      �� &���� 81� ��� ���4�@� �	�24    H 	�% / � �����4 .���6� �4	��1 �	*^4� -���

�	��2��. 

>���V�� /�* �3� :�	? �	#�4 (
 �$���� �	*�� ����� :����4���� :�G�$�� :	%����*4�� 

 .�? >��^
 -�$*�4�	 /� :�	?� :
�����&���� �����
1 �*�4�	 �� 8�34 �$4��#��� /� 

� <�������3>� �$��%4 .2	�4� >���$�� /	��43�� ���B4�� ���$���B4�� .���9� �$ -

� E�"�� &6
^ �$3	"4�4=� �4 !�4 /*�44 �4� -��?5� ���� ��9 �$�� .��
>��#���� /� 

 /� ���	d /� ��2	�4 (4�� :
�6��� :	�
��4�� :�	3�� Y�24��>��#���� �$	"�4� .��3��� ��� 

��� E���� (
 A�3���)4�� :
�*� :�%4�@�� &���4�� ��� .��3G	�� (
 >��	/	4 :	�B���� 

�:	%��B��)Stewart, 1997(.  

�  E	3�4 H	"4�	 /�� �$*�4�	 /�� :
����� ��9 .�#��� (
 �	*�� &��4�� ��� E
��

 ;������ ��	�34�� ���4?@� ��� .��4���� :	�	�34�� >���4%��� &��4 -�$3	"4 &'B /� :�	3��

 (
 :�V�4��� :	�	�34�� 81�� ������ &���� :	��1 ����� >���� /� Z�B5� :	����� >���%����

 ���4?@� ��� 8��1 &*� .��4��� :	�� >���4%� ��9 -:������� &��5� /� ���	d�

 �'V�4� 8���� �	d ��9 8���� /� ���4?'� :	���5� ������� ��$7� (
 �	d ���� (
�����

 (
 !�4��
���: >���4%��� �$*�4�4 (4�� �$4���X��
1�  -�������$7� �$�� ��m	 (4��� 81� 

 &V�4	 ���� ��*7�� &���� (
 :
����� ��9 &����� ��� ���3��� (*���� Y���� /���=�

�$3	"4� �$�� &@�4�@��- :	���4?� :�	?� :	�
��4 .2	� &V�4 .�	�% <���� J�4�9 �V /�� 
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 -:
�6� >��34����� �	��7��� (
 �	*�� ��"4��� ����5� H�� >�������� �	%����*4 ��$#�

 Y����� (*��� ����� ������ ��� ���4�@� ��	�2�� �$4���9� -:
������ >�������� ���4���

	�� E�"1 ���4?� (
� :	��� &	*�4 (
 &B�	� �	�% ���� �$# �3
 -:
����� ���4?� 

��*7�� &���� 81� ��� -��	�34�� &���� 81�� :	���5� )Sullivan,1998.(  

�� !�� "�
�� #$� 8��!
:  

�
�� �3
 -��*7�� &���� 81�� .�� >�7	��4 >�$#  �	���� ��V�*)2011 :3( ��^ 

" �*7�� ��	� -:�#���� c���� c	�� &*� �����V4��� �$7	#�4 /*�	 (4�� .�	7��� :
�����

/�V ;�	�34 �1 ���	? �1 �4	X� @� -���� /*�	 @ -���
5� /�� (
 /�*	 ����."  

��H6� -��*7�� &���� 81� ��$7� c	6�4 &*24* )Katezkel ((
 �	�9 ������ 

 (�%���)2010 ( :7�4B� �#� >�$%� /� >�7	��4�� /� :���%�E��44 :	��� &�3� 

 -:���4� �3
D�� ��9 &��44 /1 /*�	 (4�� :
����� ��^ ��� ��#�� /� ��*7�� &���� 81� <

 -.�G�
 �1 :�	?�$�9 :�	3�� :���*�� ->�	������ -K�B�5� Z�� ��*
5� /�6 ���/G�2,���1�  

�$�5�.  

 �	� �
���)Liu, 2009 ( ��^" /*�	 (4�� :������� �	d >���%���� �$��B4�4 /1

:�#���� ���� ��*4@� ��4�4 (4�� (%	4��4�@�� (���=� �	�"4�� :	��� (
 (�
��4 C'�* 

:�#����  A�3� 8��5� :�	���� D��	� �����4���Y���4��� �	)4�� >�� &���� :G	 (
  ."  

84�� <D�� /	� (
  /�� Bh�) Bontis, et al. , 2000 (  &� ��� 81�  �� *7��

�7�� ��$7� ��     (� ->���*� :V'V /� /�*4	  :   � -����� &���� 81�    &� ��� 81�  -( �*	$��

�/G�2�� &�� 81�.  
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��34 �� A�6 (
�	��6��� (
 .���4��� �	��7��� /�  -/
�� ��*7�� &���� 81� /e :

 :������� �	d &��5�):	���� ������� >��B /	 >'��74�� :�����$
�����  -

 &B�� :	����4�� :	3"���� >�?'���� :	�	#�4�� >�A��%=�� :�#�����$%��B�(-(4��� /1 H?�4	  

 :	�B���� >�	����� :	���
 /	��4 (
 �$�4:�#����>��	)4��� E
� 8�3	� -:	4a� :	��7��  :

� -����� &���� 81� &���� 81�� -(�*	$��(4�	����� &���� 81�� -(��2�� &���� 81� 

 c���� &��
� c	�� &*� �����V4��� �$7	#�4 /*�	 (4���:�#����.  

� !�� "�
�� #$� ��
&$�  

��	             �� �� :	�� �� ������� :�	G��� >���6���� ��1 ��*7�� &���� 81� Y�6�� 

 � 2*�	     /� :�	�� :G
 ��/	������           �� 	�� & V�	� -: ��B >���$�� <���� /�*�4�	 /	��� 

       A��� �� ��� /	�������� /	V���� :���� ��	� ����6�� .   �*1 �3�   &6 7��)2009 (  : 	��1

     ��*7�� &���� 81� ���V4��   ��1 ��9 ���1 �����   ��m	         � 	d ,�� �� �$$	� 4 / *�	 :	���

J�B4����-    <���� ���   ��$���$7��� 	        /1 / *�	 ( 4�� � G��7�� ��� �	*^4�� �	�	�� /� &�%

	1 �$	�%4: :��X� �1 :�#����*7�� &���� 81� ���4�@� &'B /� .  

��? &�� Y�6��* ��*7�� &���� 81� :	��1 c	6�4�� /��4 )Chan, 2009 ( H�1

"�3� �*X4 :	��5� ;��(��  :  

� ���*4 .��V>�������� H�4%�� >�������� �	%�- 

� ���4?@� ��9 .��4���� :
������ :
����� :	��1 Y�74��- 

�  :*�� :	�B��� :"��k� .�	)4��� J������� -:	��4%��� >�?'��� 

� �� 8��1 ����* Y��=�� ��*4@� T���:	�
��4�� .��3.  
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  ���1�(�%���)2010 ( /1 ��9 :	��^ H4�4	 ��*7�� &���� 81� :��B   �7���'��� 

	���1�� �� �#��>�  -��	�� ���� (
 .2	��   : 	7B�� .� 3�� &V�4 :	�*7�� >���%���� /@ -:	�
��4 

A�3�� /�64 (4��.  

 (
 ��*7�� &���� 81� ���4�@� �G��
 ���44�>��#����&��4� : )-.�%�����2010(    

� :
����� E
�4 "���1 !���9- 

�  H	��4:��X��� &B�� ���4�� "���1 �	��4- 

� Y��=� (
 .��	2��- 

� �	2:	����4�� >�������� .�.  

� /	7#���� :	�
���� .��	2-  

� ��%	9 A��5� ��� 2*�4 :
�3V- 

� :��X��� :	�
��4�� .�G�7��-  

� >�������� �	��4:��X��� &B�� �$���B4��� &6
5� � - 

� �		)4�� &���� �	��4� :	��X��� :	���4%@� >�?'��� �$
. 

 �� !�� "�
�� #$� ���� 
  

      ���� �� /� &* ���1  ��)2011 (   �	���� ��V�*�)2011 (     &���� 81� >���*� /1 ��9

(
 &V�44 -��*7��:  

�  /	������ .A�7* �	� /� �$�	��4��$4��B-  

�    (�B���� ,	*�4��   (
 &V�4���       -�#� ��� -.���=�� -(���� 3�� &*����    -: �#���� : 
�3V

>�	%������� -  
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�    (%��B�� ,	*�4��   /�64	 ����   '���� - :	��%4�� :�'���   H� >�?��/G�2   H� >�?'���� -

/	������.  

             ���	* ���	V^4 :�#���� (
 :������� �	d ,���%�� ��� <	��4�� ��� �	V^4 8*��� �?�

 /� �	�� (
 ��*7�� &���� 81� .���9 (
>��#����.  

   (�%��� ��?�)2010 (           81� / � /� *4	 ��*7�� &���� 81� >���*�� �Bh �7	��4

   ��� 81�� (�*	$�� &����    ���	 -(4�?'��� &�       &���� 81� >���*� �	��4 (
 /�	���4?@� <�4B�

��*7���3
 -� 1Z  /���
�	9)Edvinsson, 2004  (  81� / � /�*4	 ��*7�� &���� 81� /9

      -(�*	$�� &���� 81�� ����� &����   /	� (
�1  Z  &67��)2009(       �� *7�� &� ��� 81� /9 

/� /�*4	 &���� 81�� -����� &���� 81� >�?'��� &�� 81�� -(�*	$��:  

��,��� "�
�� #$�: 

             /1 � �� >374� �$�*�� -��*7�� &���� 81�� :	���5� >���*��� &�� A��a� >���4

      ����� ������ �� �	
 8��5�)  ����� &���� 81�(      �	���� ��V�* �*1 �3
 )2011 (  81� /1

      (
 8��5� �� Z���� &������%	9   :�	3�� �7��   &����� ����43�      Z�� (
 �*�4�� ���  : G	$4 

$�	 &��*4�� ��#�� /� !��� >�?'��� K�B�� ����� :	�*	$�� ,���%���.  

 /��Bh� 84�� ���1� )Bontis et al., 2000 (&���� 81� /9 ��9   & V�	 �����

  �$�1  :�#���� (
 /	������ .�D	  /  &67��)2009(   /1 /	������      /� ��*7�� &���� 81� /�%4�	 

'B    ��*7�� �$"���� -�$*���� -�$4A�7* & .�9         -�	 ��4��� >��� $��� /� �'* .A�7*�� /�644 

       &��� :	*����� A��%5� !����� (")	 ���	/	������ .        � 		)4 �� 7�� �� *7�� "����� c	4	�

    c��	 &*� >���������    :	���9 &��� �	*74�>'*����      �$� I��44 �? (4�� :�#���� . ����
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  1 /� �d���  /  /	������) ����� ������ (/���	      (
 :	��1 �V*5� A2%�� :�#����    �	d �$�1 @9 

 /	*�����$�.  

���� <�48  )Bontis, 1996 ( ��1 ��� ����� &���� 81�.��3��� : 	���%��  

:�#����      =� !��� &����� &6
1 ��� &�����    �����
1 :
��� /� .��
.   ��* :	��1 ���*1  81� 

  5 ����� &����            &�%� (
 ��*
5� &��4 /� ^��	 ��* -(%	4��4�@� �	�%4��� Y��=� ���� ��

  -������            >��� $��� �	� "4 �1 .� 	�%�� >�	����� &	*�4 .���9� -,4*��� (
 :#3	�� �'�1

:	�B��� .(�	#�4�� �6��� ��%��� A�*��� �� ����� &���� 81� ���% /^ &�3�� /*�	�.  

 /9�*	 ����� &���� 81� �1 A��� /� /1 /� ��?'"�� :	�	#�4 .��3>��#���� @ 

 ���5� ;�$ /���3	 /� �� ���
5� & -������� ���4 �1 ->����? �B44 @� -�*74

)-&67��2009( - ���� �� ����� &���� 81�
�	�"4��� ��*4@� -�9 8*� ��� &��	 ��1 

 :	���� ������� &��*�� A�*��� :�#����) -.�� �12008.(  

              & V�4���� ����� &���� 81�� :�#���� !'4�� (
 /�*4 ��*7�� &���� 81� .�? /9

   >���3� (
     E	3�4 (
 :��B4���� <#����>��$���   : 	�	#�4�� <���5�� -    � �� 2 *4�	� - 

 >����%��� >��B��� >���$������
5� >���3����*4@� ��� .  

 "�
�� #$��. ����: 

  /��Bh� 84�� ��?)Bontis et al., 2000. 632(   ( �*	$�� &� ��� 81�� �7�� 

                81� Y���1 /� Y���� ��� !�4�4 (4�� >��#���� /1 �9 -�$�*	�� :�#���� ��#� /� ��	 �����

               ��� �� &���� 81� ���B4�� ��� .��43� :�G'� &���1 :G	 �	
�4 /� /*�44 ��*7�� &����

      �3	 ���� -�4�?�" ��?1 /� .��
@�� �6�$�4���         81�� (��� =� &� ��� 81� 2	2�4 ��9 �

(��2�� &����.  
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  DKB��   .�� �1)2008 (   (�*	$�� &���� 81� >���*� �$�^ -   &V�44   (
  /2�B��� :
�*

     (
 :
����� :	���� �	d>��#����        >�	4*� -:	�	#�4�� ������� ->���	�� ����? &��4 (4��� 

&����   � -"���5�� ->�	%	4��4�@�� -  >���	���     &*	$ :?'��� >�� >�A��%=��:�#���� �6	� 

>�������� ����? &V� :	��7�� ���5� I��$�#��  .  

 84��� ��3
�� /��Bh�)Bontis et al., 2000 ( >��* ��9 : �#����   : �#�1 ! ��4 

    �VX4 >�A��%9� :7	�6(
           E 	3�4 / � /*�4	 /� (���%=� ��*7�� &���� 81� /e
 �$����1 

 ;�)4� ��?1 .�1  />��#����       ��3�� (�*	$�� &���� 81� >�� 4�4      ���
k� c��4 .����� :
�3V !�

   ���4��� -.�	�%�� A�	�5� :�%4 �$��   - ��	 �9         8� 	3 c��	 ��	���1 ��"�� (�*	$�� &���� 81� 

(�	#�4�� Z�4���� ��� ��*7�� &���� 81� .  

����	�� "�
 #$�:  

  84�� <��)Bontis, 1996 (��� &�� 81� ��^ >�?'	 :���*�� :
����� &* &��

      /G�2�� &'B /� ���	�"4 �4	 (4��� :��X��� &B��/	�
������   >�� �� �5�� -/	��� ���� 

 H� :?'���/�2�� &V� – �6� /�2�� -��� :?'� ��� A�3=�� ��	*�4� �4*����� �G@��.  

   81� <�D�	�   >�?'��� &��  ��^"   /G�2�� /� :34���� :�	3��     -A@� �� ��� /	6���� 

            : �	? ��34 (4�� Z�B5� :	%��B�� �������� -c������ ,���1� -�$	�� &�D���� /	�������

  :
�6�:�#����   .2	D�4��� �$4�?'� A�D�% " )-&67��2009 (m	�D��       >� ?'� : �	? ��^ n�6	1 <

:�#����      �V�4���� -�$�� &���44 /	��� /G�2�� H� :   (
 -�G@�� /�2�� �6� Z��� ��� A�3=�

   -��� :?'���     ��*��� :%����� �4���43� ���4�@� &'B /�Z     � 4�d� : 	�4� -� �� :��3��� 

             � �� /�� �4�� ��� % D��� -�$4�37�� �$����1 (
 �4*����� -:�*���� :����� �4�%�	4��� 

)Choong, 2008(.  
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/�*4 ��* >�?'��� &�� 81� :	��1 :�#���� /� >�������� H�% (
  /G�2�� >�%��

 /	���� /G�2�� A�3 (
 ����4 (4��� -�$�'B /� :
����� ��%	9� �$4����� �$4�d��:�#���� 

 -:	?���� �$4�� /	��4��9 ��� &���� 81� ��	 .D�? &��� :�#���� �#� :$%� /� 

 ;�
�4 ��� :	%��B�� :G	�� (
 .�
��4��� K�7�� ��� &����� �$	�� �	� /� :	%	4��4�9

� �$�G�2 Z�� .��%���� :
����� �$/	������� /	�
����� /� :	%��B�� >��	�$4�� ,�%4� -�$�� 

��% /	�
��� &�B� �"B �4� �1 ./� �'6
 �$	�%4 (4�� :�D%�� �G��7�� :�#����  81� /�

(4�?'��� �$����$��1 /� -/	������� /G�2�� Z�B1 H
��� !��� /�
 -2	�4���  : :7�* K	�34

�24�� �*��4 �� T4�� �	�"4 >?� K	�34� -<	*4�� (
 :���� -&���4�� (
 �V*1 :����� -�	

:�#���� �� �1 T4���� ��� &�� .�4�� :	�)4 /� /�2�� ���3	 �� &'B /� �%�4�4 /� E���� 

.���� :7�*4� >�7����� .�	�% >�%4��) Amiri, et al., 2010( .  

��*1 &67�� )2009 ( /1 ������� >���*�V'V:��*7�� &���� 81��  ) -�����

(�*	$���(4�?'����  (&��4� ��� ��� &��4 "������ ��34��� :*������ " -&��
 ��� ����

 :�	? /e
 -(��4���:�#������*7�� &���� 81� >���*� /	 A��5� &��4 &'B /� ���24 .  

c6�1�84��  )Bontis, 1996 (/^4�V :?'� ��%� ����6�� /�  8�X� /	 :

 :	�*	$��� :	���� &����:	4�?'�����$	
 :
����� 8��1 ��� .�"	��� :	�)�  .���� /1:
�� 

 &�3� (
 .��%���� :	��6��/	������ /*�44 /� :	�	#�4 :
��� ��9 �$�	��4 /*�	 @ (4��� 

 :	�%	e �	V^4�� /� �3�"�(
&���5� A��1  ./� '6
 >��* ��9 -!�� :�#����!��4  &�� 81� 

o��1 :�	3�� A���9 /e
 -,���� �����9 �3	3�4 �4	 /�   E	��4��� J�4�=� :	��� �	#�4 �4	  �� 

&���� (�1� /1 ��*  A'���� ��9 &����� ��� &�� (
 �1 �$	
)4�?'���� �����( ( /��
�	
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:�#���� :	�? >�	���� >���	 ����?� >�A��%9 )(�*	$�� &���� 81� ( ��9 &��4�� A��1

>��#����H74��  .  

 /	 :	���� :?'��� /� �d��� ����:	���
����� &���� 81� �4	%�4�9�  :?'���� 

 /	 :��4���� :	�%	=�:	���
(�*	$�� &���� 81� �4	%�4�9� ;�%� �� /e
 - 2��	�	�� �	�	�
 

)Fayrair & Williams(  (�#�5� (
 ��$	�9 ������)2009 ( ��9 /9 ���4����� >��#�

��*7�� &���� 81� ��� )4��������� -:	���4*�=�� -:	
����� >���"3��*:	4���B��� :	(  &��	

 :	%�4�9 .��	2 ���>��#���� (
 &?1 �$%� �$�� (��4��� -:������� &��5� <	#�4 &'B /� 

����� &���� 81� ���B4�� . :		�%4�� TG�4��� C�434 -��� &*��/� �d��� ��� ��^  ��$%��

 ������ �3	 (G�	2	7�� &���� 81� /1 @9 -H�4%��� ��*7�� &���� 81� 2	2�4� :������

/���4��� A��k� :	��1 �V*5� (���5�.  

               �� "4 : ���� c �1 ���* (
 ��*7�� &���� 81�� ��4�@� .���9 :	��1 ��%44�

>��#��� &���5�   -       Z� � :
����� >@��� >��2 ���*
 /	��� ���- ��2   >�    : 	�3��� �$4��� 3

            8� ����� �	d ������ E�74 /	4 �� �� -:	�
��4 .2	� &*�	 �� ��� -:	�	)�4��� :	���=��

          >�� ����� :	�5�* :	���� �$4���%��� :	3	3��� �	3�� ��� :��34��� �	%����*4�� :�	3�)  �� V�*

-�	����2011.(  

D����.
	�� "�
 #$� :  

    �	B5� :��a� (
 ���4�@� ��2          �	�� 7��� / � ;2	�4 ,� !��� ->�	����� ��$7� .

  -Z�B5��9 /1        /� &* /	 ����4�� �@�% !��� /	V����       : �	3�� .���9 :	7	* &�� /	�������� 

 :��B�� :"��5� /� :3
�4��� :	G���=�>��#����) Hellstrom, 2006.(  
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  ]4*�� �#�� <D���   ��$7� ,� "  :	����� "  B�� �$4���* ���B4��  -:���9     !� �� �%�	 @ 

p<	��4 o����  q&34��  o��4��     ;�	d /� H��1 &*�  ) -/����2009 .(� !��� /1:��B >���*� 

 -:	����� >�7	��4 :	��d (
 .���#�(� >���*���) Isaksson, 2006(:  

�  �����
��� ����
�� :           �  1�4 �� ��1 ��� >'B���� ��$7� >@�3��� �#�� >7��

4 /	� (
 -:	�����:	����� /� T4�	 �� ��1 ��� >�%�B��� <�� .   

�     �
�� �$ ���E*����� :�9           � � -: 	����� :	%��B�� �#��� >�$%� /�*��� ��� &��	 

         >�%�� :	�4 &V� -:	����� H��5� <�$�� /�	 /�64	 /	�������� /G�2��    <��"1 :	1 �1 

:�4$�. 

�  �2����
�� �2,�0�:      � :	����� >���*� ,�4*�� �#�� <��      :"��1 /� .��� �$�1 ��

:"��4�. 

� 0� *� 
����: ���:�34�� :	7	#� .��� /�644 :"��5� /� :���� . . 

� ����
�� 8������:�$4�7	��4 (
 ,�4*�� �$��B4�� (4�� ������� �*� /�64	�  . 

  /��  �$�1>�7	��4   "�1� >�	����� .���9 �$         .���9 � $�� ;���1 �� �� <	��4�� �� 

  ��� (
 >�	�����             .�� �9� �	*74�� .���9 (� >�	����� .���9 /1 ��� K�	 ����� -.��4��� :*��

    :"��5 ���%�� �	��4��  (���1 &*� :�#���� ��    
�69 :�	? E	3�4 /�6	 	  :��9   �1 T4���� 

   :�	G��� :��B�� >��#���� (
       A��5� 8		�3� (
 :�G�� /	��4 TG�4� E	3�4� -    : �V�4����   ( 


 �*4��� .��%��� :��B��&���� 2�%�9 :���� :7. � ->�	����� .���9 &�� .�	�� >�7	��4 !��� /1

 -:$��4� �$�#�� /� �'6
 ��$7� E��4	 ��	
 /	������� /� ��� /	 :7�4B� >�7	��4 ��%�

:	����� )Hellstrom, 2006.(  
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      (
 >�	����� .���9 >�G7 E��4	 ��	
�>��#���� -�	�� !��� /e
 ��	�� /� >��#���� 

�	          (��#� (%	4��4�� Z�4�� ��� >�	����� .���9 ���B4�� :	7	* &�� ,��"6@� /���-  ��� 

��� -/	4G
 ��9  >�	����� .���9 �	�34 �4) Smith & Fingar, 2003( :  

••••     :	��7�� :	����� :	��4� >�	����� .���9 :�4  $�1 ��� <���     ���	 (�*	� (��#� T$�� 

	��4� :	����� &	��4 ��9�$4� -  

••••   .���9  >�	��������#�� :        &���5� ,���% :
�* .���= :	�* :��� (�� :	��5� >��  (
 

:	�	#�4�� .A�7*�� �	��4 . 

 ������� "�
�� #$�)Customer Capital :(  � $��� ������ /���m	 /	��� /G�2��  &V�	�

            :�#���� >�?'�  /�64	� ->��#���� J�4�9 �	�"4 (
 ��B4�4 (4�� :
����� � >��������  H� 

               �$ �5� E���1 � /	�
����� � /	2$%��� � /G�2�� &��4 (4�� � -:	����� :	%��B�� <��"5�

                 �� � � �� E �"	 � -��*7�� &���� 81� >���*� /� (��2�� &���� 81� ��	� -:��*����

    (�� 2�� &� ��� 81� � $�� >�	��� .�� ������)Customer Capital (  &� � 81� �1

 >�?'���)Relational Capital ( (%��B�� &���� 81� �1)External Capital.(  

             Y���� ��� /1 (� � -.���� :�@� ("�4 >�	����� (
 >�
'4B@� ;�� /e
 &�� :	1 ����

           /	3���� /	����� <'B ��� :�#���� J��B /�*	 &���� 81� /�)      � ��� �� &� ��� 81�

(�*	$�� (      #���� /1 ��* -:�#���� &B�� /���*	 /	����       .�"	� /1 @9 -��$	�� .���� .�"	� :�

���� �	d &*� ����d /�*4 (��2�� &���� 81� ��� :�#���� ) -<��	2005.(  

     �9 -(%�� B � ( �B�� /	3� �� (��2�� &���� 81� /1 ��9 Z�B1 �#� :$%� ,��4 �

             �B�� �� A�� � �$�G�2 �$4?'�� ��3
� ;�� �#��� :$%�� ��3" :�#���� :�	? ���44  /		)  ���� �

 :	���� :�#����(-    /		%��B�� �1 )    >���B�� � H���� /� /�2��(      �$G@�� /G�2�� �6� /1 �9 -



 25

               -�$4� %��� �$4�d� Y��9 � /���4�� ���% �� ��� :�#���� .��3� ��� ��	�%	9 ����X� ��	

           �� >���3��� 2	2�4 &V�44 :	�
��4 �	�2� E3�4 �$�G�2 #74�4 (4�� :�#���� /1�  :	�X��� :	�*7

                : V	V� ����$% ,�"4	 (�B���� /�2�� &�� 81� ��� #�7��� /1 �9 -:
�6��� :�	3�� ��%	9 ��9

                 ���� ��� ;� � :��	 �� �	�"4�� � 2	7�4�� T��� ����9 (
 :	���� ������� .���9 &? /�

) -8��2004.(  

    �2���� <�� 8��5� ��� ���� )2001 :44 (     : �	? ��^ /�2�� &�� 81�   >� ?'� 

             #� 74�@� Z� � � -�G@�� /�2�� �6� &V�4��� � -�$�� &���44 /	��� /G�2�� H� :�#����

                 � 4�d� : 	�4 � -� �� : ��3��� Z��*��� :%���� � �4���43� ���4�@� &'B /� /�2��

��� /���4��� -�$4�37� � �$����1 (
 �4*����� -:�*���� :����� �4�%�	4���.  

  �*��� ;�� /1            &*�	 �9 :	��4�� >���X��� (
 :�6�� :	��1 �$� ��*7�� &���� 81�� >��

   ( �*	$�� &���� 81� /1 ��* :�#���� ��$�9 ���� ��� -�	�%4��� Y��r� ��$� ������ ���
5�

          &� ��� 81� /1� -� 	% &*� ����� &���� 81� <	#�4 �$� /*�	 :�G'� &���1 :G	 �
�	

    � <	#�4 ��� &��	 (��2��         -/	��� ���� /	� 
������ /G�2�� &'B /� ���	�"4� :
����

              :� 	G��� :��B�� �1 T4���� ��9 :	
�69 :�	? E	3�4 (
 �$�	 (4�	����� &���� 81� /e
 ���	B1�

>��#���� (
.  

 �� !�� "�
�� #$� ����+  

  � 	� A@X� /�� -��*7�� &���� 81� .���9 Y�6��� /	V���� /� �	�� �4��)Liu, 

2009(&'B /� !��� ��*7�� &���� 81� .���9 :	7	* ��9 ���1 ���� :  

− .��
=�     ��*7�� &���� 81� ��*
1 /�  �����1�         : �#���� :��� � (
 ,�4�   : ��?e

 H� :	���� >�?'������ /	������/G�2/	2$%���� &	�"�� Z���� ���� .  
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−     �$	�9 J�4�	 (4�� ������� �	
�4 /�������    �$4������ -���  � A��      �$� 	 : 	�B�� :*

���4�� Z�B1 &�*�1 :	1� ,��%�@� >����%� &���� E�
 2	2�4�.  

− �*	�:              � �� �$	�9 &����� /*�	 �� &*� >�������� /2B !��� ��*7�� &���� 81� 

     &* (
 ����� ���� - :%����-/�*�     &$� 	 � 	� A< * �� #� &B�� �$�2B �1 

 I��dk� �$���B4��� :%���� ��� �$	�9 Y�%��� ��4 (4��:	���6.  

   ��34 �� ��� sA���              � �9 <� $4 ��*7�� &���� 81� .���9 >�	��� /^ &�3�� /*�	 - 

             : ������ :��*��� ,��4*�� :�	���� :	G	�� >��	)4�� H� <	*4�� E	3�4� :���7�� .���=� E	3�4

:�#����-    ��5 !��� &��	   :����� ��*
5�� :
����� - � 	      � >� %4���� �	� 34 (
 �$�  .� 	�%�

   �� .�	�%�� ,	���5� ��*4�� &���5� :����.           !'4 �� (
 /�*4 @ :	��5� /1 c64	 ��� /�� 

                 �� *
5�� <�� ���� ! �4 E	"4 �$�'B /� �4	 (4�� :	7	*�� (
 ���9� -��*7�� &���� 81�

       /1 ,�"4	 ��� �	7�4�� H6�� �$�6��4            ! �4 : �%�4 / � /*�4 4 .A�7* .���9 !��� /�*

 �9 <������  :G	�� ;�$�4 �� ��"9 (
 �$G�3� :�#���� C�%� C�47� :�V� /�*4� (����� H?���� �

 :	��� :	�
��4 /�.  

�� !�� "�
�� #$� #��� F/�
�:  

 ��4 &���5� �	�34 :��� ,� :���� ���5� /� ��*7�� &���� 81� 8�	? :	���

���
5� :"4���� :	����� :	
�����- :	����4��� 8�	3��  >�	��4 �%��4 ��*7�� &���� 81�� �	�3

�$�� .�	��) -/��V� 2010:(  

− 9 �1 :	��� �	d :	�*7�� &��5� /�$	�9 &����� �1 ���	��4 /*�	 @� -  

− 9/	������ &? /� ������ 8�	3�� :��? �	d �$�. 

/�6� .�� �1 )2008(:������� �	d &��5� 8�	3� :�	G� H
��� :V'V (�� :  
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−  �		34����:�# 2	*�4�� &'B /� ���� �	d &��5� :������-  

− �	%�4:�#���� 2	7�4� ��  �%�4��� ���:���7��� :�$��� &��
5�� :"��5� -  

−  H	%�4�:�7���� ��� 2	*�4��� ����� &���� 81� (
 ���V4�@.  

� :�%��� ��� >������:��B4���&�%��� ��� (
 - :	�*7�� /	��6��� &	��4� 

8�	3�� J�����-  �	���� ��V�* ���1)2011 (��9 >���%4� :V'V (
 ��4B4 J������ !�4 /1 

:	�*
:  

− :	�*�� J������ : �$%�� ,��� &V� :	���4?@� t����� ��9 ��4�4 (4�� J������ (��

��	 ����-�G����� :7�*4�� :3	�" &����� �  

− :	����� J������ :���� (����� T$���� ��9 ��4�4 (4�� J������ (������ .�# :	��

� -:	���4?@� .�#��� :��64��� 

− :	*����� J������ : &V� (*����� T$���� t��� ��� ��4�4 (4�� J������ (��

�$*��� (
 8���� H?�� ��9 :
����� �	�%4 (
 /	������ :	����� >���$�=�. 

� /���� ���1)2009(��9  .���6 A�� J����1 &��
 8�	3� 81� &����  ��*7���43�� 

 >�	��� 8*�4 .��� ��� :	����� �	d >���X���� :	����� >���X��� /	�64 ���:�#���� 

:
����� ���4?� >��	V^4 &# (
. 

           :	�
��4�� .2	��� A��� ��*7�� &���� 81� .���9 &B�� ���4�� /9 : �#����   #� 7���� 

  &'B /� :	�B���� �$4�	��� H� &���4�� (643	 -�$	�����V4�@�� &6
5�   ���� ���� >���*�r

     -:��4��� :	�	#�4��� :	������ :	������ :	�7��>���3��� /� '6
  � ��	d� :
������ >�A�7*��� 

     �$ H4�44 (4�� >���*�=� /�:�#����    :	� 
��4�� �$4�	%	4��4 �� �	�� 4 / � �$�*�4 (4��� - 

�$3	"4�.  
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�������� ���
��:  

  &V�44   :	�
��4�� .2	����  � :�#���� .��3     :?�74� :�	? �	�34 ��/G�2��  : �#���� ("�4 

          : 	��� A��1 TG� 4� E	3�4 �$� c	44 (��4��� /	�
����� ��� :	�6
1� �	��� �?�74)   -��	 ����

2011(.  

             � $�5 �$�� :	��4�� :��B� >��#���� ���	G� ���"� >��1 :	�
��4�� .2	��� /1 ��*

        '4B9 ��� >��#���� H
� ��� ����� ��� :�� >��        8
� �4�� E 	3�4� �$	�4 ��9 �$����1 <

�$	�� E�74�� E3�4� >��#���� :	3 H� <��$��.  

�������� ���
�� 8��!
  

              .2 	��� .�	�� >�7	��4 !��� /1 :?'��� �� ��#��� ,�5� :�%��� &'B /� c64�

 /��Bh� ��	�1 �$
�� �?� :	�
��4��)Amiri, et al., 2010: 2 (� �$�^� :�#���� .��3  � �

   >�	%	4��4�@� :d�	�  /�*4 �	� -�$3	"4�      &6
1 (�
��4 2*�� (
  � H�  :�V����� >��#���

�7� "����� (
 :��������.  

�D���$
D(�� 84  Pitts and Lei, 1996:68)(�� �$�^ � ��� .��3J�4�9 �1 >�%4���� 

� -/��Ba� /��
����� ���3	 ��� .��74� .��� /G�2�� ��9 >���B�� �	�34 !�����V4�� "�3� 

  .�3��:
�6=       ���	�34 /	�
����� ��� ,��	 :3	�" >�%4���� :�	?  .�$
���  ���4� /'	�*�  

Macmillan and Tampoe, 2000:89)(  / � &���5� :�#�� H	"4�4 (4�� :�	���� �$�^ 

 /	�
����� ��� 2�7�� �$�'B.  

*�9 -�$�^ :	�
��4�� .2	��� <D��4 -��34 �� A�6 (
� :��X��� �1 :�#���� ��	? :	��

 �1 T4�� �	�34 :�V����� >���X��� �1 >��#���� ��� ���4	 .�	�
 >���B �1 >�%4�� �	�34

:	������ .��%�� �	� /� :�V��� :��B.  
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�������� ���
�� ��
&$  

�*�> ������) 2010 ( :	�
��4�� .2	��� :	��1 /12�4 &'B /� (4^	 ��:  

�  /� &�%4��4� :�#�� ���34 �� :�	? (
 �1 A��5� (
 :?�7/G�2����� /	�V@� �1 - 

�    (
 �$�4�	V^4��     !���9 (
 (�%	@� /G�2��   ��2 	7�4� : �#���� H� /	����4��� (?�� 

 ����	�"4� &���4�� ����4��;� - 

�          :��4� :�#���� c	4	 ��5� ���� ��%4��� :	����4�@� ��44    Z���� ��� ��34��� ��"4��

	����� - 

�   .��4����9   � :�#���� ����� � �$4���%� �$4��3  -     *�� ("�4 �$�e
 !���   : 	*	���	�� :

:�#���� (
 :	�B���� >�	�����. 

 E3�4 >���B �1 >�%4�� /� ���34 �� &'B /� :�#���� :	�
��4�� .2	��� :	��1 ��4�

�� >�%��/G�2�� ���4	 (4�� :�	3�� /� �'6
 �$4�d�� /G�2�� &�����  !�4 /� �$	

 >���B��� >�%4����) -(�#�5�2009.(  

�������� ���
�� 6%���  

 -���2)�� c6�1)2011 (:	�
��4�� .2	��� KG��B�$4�7� �1  ����� ��� (4a�:  

− :	�� �$�1:3�"� >�	�� :���3��� E3�44 �1 - 

− E	3�4 ��9 ��X4 �$�1/	�
����� ��� :	�6
5�� E�74�� - 

− H�4 �$�1��� &B�� /� �$� :�	? E3�4� :�#�- 

−  ��34 �� :�	? (
 �1 �$4"��5 :�#���� A��1 .A�7* (
 8*��4/G�2����$	�* �1 - 

−     (
 �	V^4�� ��X4/G�2��        ��27�4� :�#���� ��34 ��	
 :	�6
k� �$*���9�    &� ?=� ���

�$	��� - 
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− ���	�%4� ���	�"4 �4	 ����� :��� &�24 @� :�	�" .��� E3�44. 

��
�� ����
�������� �  

 ��� ��"2��)2011( :	�
��4�� .2	��� ����� (4^	 ��:  

�            & ������ &V� :������� �	d� :������� :�#���� ����� :"4���� :	�B���� �������

  :	���5�J�4�r�     -:	��5� �������� -:?�"��� �   ���	d� >���%����� H	2�4�� >���? .�  � ?

      �#��� /� :	�
��4�� .2	��� �4^44=�:	���      -����=� �	#�4�� ,	���1� -.��"���� :��B4���� 

�� TG�4�� -2	7�4�� E�"�:
������ Y��=�� �	�"4��� ��- 

�             : 	%��B�� :G	�� >��	)4� &'B /� &*�44� .���4�� .�	V* (�� :	%��B�� �������

     ��9 ��X	 ��� ���	)4���%	9           -� $�� �	74� 4� :�#���� �$�)4�4 /1 /*�	 >�2	�� K�
 

 - :	��5� ������ ��� ,�"��� I���� <��#*� :	���� �������:��X������	d� . 

�   �$4���	B &'B /� :	�
��4 .2	� (�4 /1 :�#���� /*�	:	%	4��4�=� &��*4�� :��B�� 

 >�7���4��� H	��4��� �������� (3
5�:	%	4��4�=�/	�Ba� H� :?'���� . 

 ���2)�� ��� ��*)2011( 	��� �����(4^	 �� :	�
��4�� .2:  

−  :����� �1 .�$���Reputation  

− .������ Architecture  

−  ��*4@�Innovation  

−  >���%����:	%	4��4�=� Strategic Assets  

     :����� �1 .�$��� :����
(Reputation)         ��� �1 � 	��4 /� :�#���� /*�4 �$�e
 

          4 ����1 &'B /� :	��� :	?�� :�� ��� &����� �1 :	���  � $4�%4��� :	�
��   �$4��� B �1  .
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            �B5� &'B /� &6
1 u&*� :	�a� !�4 �$
 �4	 /1 /*�	�  (
   >�%4���� /� v�1 ��4�@� �$�4  

�$	�43�� .�	* .�G�
 E	3�4 (
.  

   ������ E��4	 �� ��1. (Architecture)-        (4�� >�?'��� �	�7�� &*	$�� ��9 �	�4 �$�e
 

 :�#���� ���3�4 .  �� ��34 ����          E�"	� -�$	���� /	 >�?'��� !�4 A���9 �1 A�� >��#���$	�� 

������.	�B���� : (Internal Architecture):$% /�   /	*�$4� ��� �1 /	2$%���-  E �"	� 

$	�� �������.  :	%��B��(External Architecture) :$% /� �	%�4 :�#���� &)��4 /	��� 

     �#���� E3�4 /1 /*�	� -�$	�9 �$4"��1        >�7���4�� A��%e �$��	? &'B /� !�� ::	%	4��4�=� 

(Strategic Alliances):�#���� &? /� :��3��� >���B�� Z�� /	��4 �1 �	�"4� .  

   ��*4@� ��1(Innovation)         �.�? :	�
��4�� .2	��� ����� �V*1 /� ��	
 
  >��� *4@�

  :	�����  ��4       ��	 �� ,� !��� .��	2�� �1 2	2�4�� :��       /� �'6
 - :��4�� >�3	"4 /� �$3


             /� �$4���9 :	��� (
 :��� !����� - TG�4��� .�*X� �	d� :7�*� �$��*�	�   �	��4 :��� 

 �$	�*4� ��$%� �:��3� ���4 /1 /*�	 (4�� >w
�*��� .  

 :	%	4��4�@� >���%���� &V�4 /	� (
(Strategic Assets)   / � �� �$� ������ 

�4�� .2	��� ����� ��4�4 @ (4��� :	�
���9�� � ��4�4 & - :�#���� .2	�4��� >���3��9 �$�	��	� 

                 - � $4�%4�� H	� ����4B4 (4�� E���5�� - :	?���� �$4��� - �$�%�� - (?���� �$7?�� �1

�4 �$	
 :��4��� <������ /	2B.  

��34 �� &'B /� :	�
��4�� .2	��� E	3�4 ��� :�#���� (
 ���4�@� 2*�4	 /� m�

 &����� /G�2�� ���4	 (4�� :�	3�� &'B /� �1 -�$4�d�� /G�2�� >�%�� E3�4 >�%4��

>�%4���� !�4 /� �$	�� . >�	��? �1 ->@�%� ��9 >�%���� ;�� &	��4 ��9 ���4�@� �%4	 ��*

:	�
��4�� ���5� �$	�� E�"	 :
�$4�� .� �	�34 ��� ���5� ;�� :	����� :�#���� ��4B4� �$4�%4�
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 (4^	 �� ���5� ;�� /�� -:	�
��4�� .2	��� E	3�4 ��� &��4 �4� E���� (
 >��"�� :	�4�

) -(�#�5�2009:(  

 *:7�*�� I	7B4 : :7�*4 &?^ >�%4�� E	��4� -H	��4� -�	��4 ��� :�#���� .��3� (��4�

1 C��1 E	3�4 /� �$�*�	 ��� ->��#���� /� �$4��
��� H� :���3� :�*�� :7�*4��
 -���

:	�
��4 ����^ H	�� ����
 y	$4 :67B���� .	��� 2*4� ���� � ���1 /� ��? &? :7�*4

 :���3� J�4�=� >'B�� �5 :	�*�� <	��*4�� (
 I	7B4 E	3�4 (��4 (4��� -/	�
�����

:����. ��� ���4�@� �1 -:	��5� ������ K	B� ���� <��4*� &'B /� !�� E3�4	 �?� 

	3�4�
� E.J�4�=� >���� /� �	* ��� ��� :4�V�� :7�*4�� H	2�4 �1 -�	*�� �%��� - �1 

A�"���� /� K�B4��- E�" ���B4�� �1 -:��X��� :*������ H	2�4�� �
��� ��� ���4�@�� 

:������ Z�3�� I	7B4� (�a� ,����� ���B4�� �1 -:7�*4�� /� I7B4 H	��� J�4�r�.  

−−−− � �	�%4��� Y��=���*4@� :9 ��� &	*�4 .����1 9 &�� .�����*
5� A(� (4^4� .�	�%�� 

 �4	� -�	�% ��'B /� &��4����9�� :�*��� &� - -�$3	"4� .�	�% .�*
 ��9 �1  ���

	� �	%����*4�� "4�	 �VX (
>���X���. >����6�� Z��9 ��*4@�� Y��=� &V�	� 

��� (4��� ->��#���� .���9 (
 :	���5� ��	 ��
 ->����"��� >�%���� ����4 ��� >�*

 :	�	4���� E�"�� �$����1 <'4B� ��� >��#���� (
 &���5� A��1 �	6�� �4� �1 �	
�*

 H	���� ,*��� /� H%��4 (��4�� ��� -<?�4�� ��9 ��X	 �$ ����4�@� /5  l:	�	�34��

&�7�� �1 ���5� ��9 (6��� (
.  
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3����= :������ ���������.��� ��/ �:  

               ���4�� &�%��� (
 :3�� >����� ��� ����� &��� ���� ���#�  (4��  81� >����4

               I� � (4^	 ��	
� -:
����� .���9 (
 :3�� >����� ��� ����� ��4�� �3
 -��*7�� &����

>������� ;�$�:  

1. ��*7�� &���� 81� >����4 (4�� :3���� >�������.  

 :  ���� !��  7	%�)Ajiferuke,2003(/��  ��  :Role of information 

professionals in knowledge management programsA  >
� � ��  : ������9 

�	�34 	��& (��� >�������� (	���4B� ���� (
 T��� .���9 :
����� (
 >����%�� :	��*��- 

�?� 0� ���
1 ���  :������ :�	�)71 (/� (	���4B� >�������� /� /	������ (
 :"�� 

>�4*��� :��B��- �:������ >��64 A��%9 >'�3� :	�B� H� :	���V ���
1 /� (	���4B� 

>��������-�4�  	��4& )63(:��4��  .�?� >�$#1 :������ TG�4��� :	4a�:  

�  /9:�   �) 59 (%/� (	���4B� >�������� /	��� �$4��� :������ :	����� /����	 (
 

�$	�� >��#�� T��� .���= :
�����-  

 /��) 86 (%/� A@X� /		���4B@� /�"�B�� �	��
 (
 T����� ;��.  

�   ��3	I� (	���4B� >�������� /	*������ (
 T��� .���9 :
����� ����� :�	G� V�& 

�	��4 :���� >��������- �	�"4� <	��4 >�������� .���9� Z�4�� :*��� :	�B���� :�#���.  

�  ��3	/		���  4B@� I  � ����^ :	���V V�& �	�34 >������ /� :*��� :	�B���� H�%� 

�	�34� :�
����� >������ >���B E��44 ���5� :	�����.  

� @ �%�	 �1 �	V^4 >��	)4�� 8�%��- ������- �X����& (����� ��� (	���4B� :*���� 

>�������� (
 T��� .���9 :
�����.  
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� J�4�	 	���4B�� >�������� ��9 ��� /� >���$��� �?� >4� ,�� :�%4�� (	���4B�  

>�������� ��* (4^	 :>���$� ��4@�-& >���$� .���9 >�*���- >���$� ��& E	�7�� ������  

>���$�� .��	3��.  

 :����(�	*) Keeley,2004( /�� �� :). "Institutional research as the 

catalyst for the extent and effectiveness of knowledge management 

practices in improving planning and decisions making in higher 

education organizations >
���  : ������ ��9 �	��4 Z��  : 	���
 .���9 :
����� (
 

"	"B4�� �	�"4 ��B4�� >����3�� (
 �	���� /� Y���1 >���X� �	��4�� (����� (
  >�	@���

.��4���-    �	4B� �?�           / � (��� %�� ���� (
 /���X�� :	G������ :	3"�� :3	�"��)450 (

:��X�.  

:	4a� TG�4��� ��9 :������ >���4�:  

� ��%� :?'� :	�? /	 �	��4�� (�	#�4�� (��X��� ��7��& /	� ��%� T���� (��� ��
&  

.���= :
�����.  

� ��34 >���X� �	��4�� (����� :����� .���9 :
����� /� 'B& �:G	 ���� (���%��.  

� >�%� >���X� �	��4�� (����� (4�� >��? :	� :	4�4 :	�? /� �#��� .2$%5�� G������& 

.���4��� (4��� ���4 :
�����- :7��6� K�
 ���
5� (
 :*������ :	
����� A���  >��*

G�����& :	���4*�@� 1� ���	d ��� Z�1 ��9 2��
9 >��"B :�%�� (
 �	�"4 "	"B4�� ���B4�  

>����3��.  
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 :���� &�� �� ��%� )2007 ,Bogner & Bansal( /�� �� : Knowledge 

management as the basis of sustained high performance� >
��  : ������ 

��9 	��4& I� ������� :3��4��� ����� :��X���    :	*	��5� .��4��� >�	@��� (
 - �������� 

:3��4��� :
��� :��X���. �?� >��4?� :������ /1 !��� :V'V >���*� :�#�5 .���9 :
����� 

�VX4 (  
 A��1 >��#����- (�� .��  3� :��X��� ��� �	��4 :
�����- ���.��  3� ��� A�� 

�$4
��� :��B��- .A�7*��� (
 :	")4 :
�* >�37��� >�� �:?'�� .�?� >��� :�	� :������) 42 (

:��X� �4 	��4& >���	�� /� 4'%��$ .>���4 :������ ��9 TG�4� /� �$��1 :/1 ���& ��� 

>���X��� "4�� *�& (�%	9 H�   �$4��3���� �	��4 :
�����- A��� H�4%� :
����� K�B�� 

�$.  

 ��1 :���� /�%)2007, Gan(  /�� �� >A�% (4���: Learning framework 

for knowledge building and collective wisdom advancement in virtual 

learning communities  >
�   � �   3
��9 �	�34 ��"9 (�%�� A��� >�G	 :
����� 

:	6��4
@� /� 'B& �	��4 8�5� (4�� ,%	 /1 ��4 �$	�� !�4 >���4%��� /�  �� (  
  .

>���� :������ :��1 ���1 :	���1 !�4� 8�5� (�� :1 (��#��� (�*��- /�64	� /	*������- 

>���� :G	 ���:
�� :	6��4
@�- ���� ��*4��&Y��4���  /	 !�4 >����� 8��^* Y��r�. ,  (

A�*��� (�*�� A�*���� (*	���	��� ���� ��4�	 ��� ��>���  3� >�	��*�=�� :	�3��� .���4��� Z�� 

���
5� /	*������ /� %1& A��  :
������  $�	�%4�.J  (J���� ���4��- /�644� J���� ���4�� 

:	��7�� ��4�@��� ��� 87��� ���4��� (*���4��  ���� /��  	G��� /�  %����5� ���4��- :G	� 

:
����� :	6��4
@� (�� 6
1& :G	 /	���4��� :*������ (
 A�� :
�����. �  (.���9 :
�����- 

�44 .���9 :
����� /� 'B& �	*^4�� ��� ��4& :
����� :
����� :	��6��  :�	�����  $�	��4�- 
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�    � �� �	*^4���4%�H :����� :
����� :*������� (
 �$G�� Y��=�� �$	
- ��� �X	& ��%�� 

��� A��� :
����� I�$���� �$ .��� :	��
 	*���4�..  

 :  ������21 ���1�) Azari & Amuei,2008(/��  ��  :Studying the 

effective factors on the knowledge management establishments 

(settlement) in Islamic Azad Universities Mazandram  >
� ��  : ������ 

�9 � ���� : V1 � ������&:	%����*4��  :	
�3V��� :	���4%@�� (
 g	��4 .���9 :
����� (
 

>����%) h��2( :	�'�=�  (
 :�?���� �	�?9) /���2�� ((���	=�.�?�  /�*4 H�4%� :������ /� 

��	�� �	��4�� /	�	����� /		�	7�4�� (
  >����%�� ;��-  :�	� ��1  :������    � ����
1 ��� 0� �3
 

)162 (���
 �4 ����	4B� :	G������ :3	�"�� .>�$#1� :������ ��9 TG�4��� :	4a�:  

� ��X4 �	%����*4 >�������� ���� ���$� (
 g	��4 .���9  :
����� � $	�4� (
  >����%h ��2

:	�'�=� :	���	=�.  

� ��� ��%� ��� ��
& �4���	� (�#���� �������� :	���� (
 .���9 g	��4 :
�����.   

   /��V� :����)2010(  /�� �� :  "��&���� ����
 #���
�� ��
� ��� �����=�� ��� 

����+ ���2� ��	
�� � ��)��
�� ����
,�� � *�2�."  � �  ? >
�  ��  �9 <��4�� ��9 

>���%4� ��	�� 8������ :	��*��� :	���V�� 9 E	"4 ���.��� :
����� (
 >�#
����� :	������ 

(
 /	"��
-   /�  	 /  � �'6  
 �V1 *& /� 8�%�� >��	)4�-� >���� .�B�� :	���=�- 

K�B4���- �X����& (�����- H?��� :������- H?��� :#
����� �$4���%4� ��� ��� E	"4 

.���9 :
�����   �?� ->�	4B� :�	� :	3" :	G���� )� >) 229( ���	�� -    � 4�  ��� �9 :��4�� 

:��*� /�) 60 (.�3
 :�2�� :	���V ��� >@�%� .�?� >���4 :������ ��9 TG�4��� :	4a�:  
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− /9 >���%4� ��	�� 8������ :	��*��� :	���V�� ��� E	"4 .���9 :
����� (
  >�#
�����

:	������   (
/	"��
 >��* :	�%	9- �9 >��� :���� :	�G��� :�%4�'� :%���� :	�*�� ��9 

%)78.2(. 

− @ �%�4 E��
  :	G��   �9 :   �@� >��(
 :%�� >���%4� ��	�� 8������ :	��*��� 

	���V��   : ��   � 	"4   E :
����� .���9 (
 >�#
����� :	������ (
 /	"��
- Z2�4 

>��	)4�� 8�%��- �>���� .�B�� 	���=�    :-� K�B4��- ��X���& (�����- �H?�� 

:������. 

 :�"2�� :���� ��1)2011(�3
 /���� >A�%  : '��0� ��
� 1.� �&�=$� ��	
�� ����+

      �&�	
��� ���. �� 1.� �����2� ������������ �2���
�� �.
�	�� � <�2� ��E  A    � ?�>
�� 

��9 /�	 ��� ".���9 :
�����  ��� ���V1�2	�4 A��5� ��� >�	�*�� �������� :	�34�� :"��4��� 

:������ (
 Y�"? .2d ". �?�/�*4 H�4%� :������ /� H	�% A�6�1 :	�	��4�� :G	$�� A��X�� 

���?5� :	���=� /	d�74��� 8�B (
 >�	�* /� :��� .��$� �	4�%����� ;���4*��� 

8�	����*���   ����  � 0�� ���)120 (����  
 ����� (���%�� )2010 /2011( .�?� >���4 

:������ ��9 :���%� /� TG�4��� �$��1 �� (4^	:  

− >A�% %��: �
��4 >�%�	4�@� :	
����� (
 >�	�*�� :	�34��  :"��4������ ����� (4a�:   

>���	�� >��������� /2� (��)71.98(% -�:
����� :	��6�� /2�  (��)79.64%(  

:
����� :�	���� /2� (��)72.72(%:	��� :	4�4�� :	%����*4���  /2� (��)81.43(% -

��1 �%�& 81� ����& ����� 
��& ��� /2� (��)69.35%.(  

− >A�% :%�� �
��4 (���� (
����� (
 >�	�*�� :	�34�� :"��4������  ����� (4a�:   
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"	"B4�� �	7�4��� /2� (��)57.00(% -�!��4�@� ����3 >���	�� :	%��B�� /2�  (��

)54.45(% -��1 �%�& /�1 >�������� /�*
 /2���  (����)69.35%.(  

− A�% ,	4�4 ���:�� /	������ (
 >�	�*�� :	�34�� :"��4��� >�	���� .���9 :
�����  ���

 �����(45� :K	B�4 :
����� /2�  (��)75.50(% -��	��4 :
�����  /2�

(��)71.86% (/	2B4 :
����� /2� (��)74.45(%-H	2�4  :
����� /2� 

(��)72.00(% -��1 �%�& E	"4 :
����� >��*
 :���� ?1& �9 >)�) 64.54.(%  

− ��� ��%� E��
 >�� :�@� :	G���9 /	 >�"��4� >��	�34 :�	� :������ ���� .���9   

:
����� ���V1� (
 2	�4 A��5� Z2�4 �	)4�� 8�%��.  

 :�����	�@�1Olariu, 2011) ( /�� ��  :"Knowledge Management – 

Intellectual Capital"  

       9 ��$7�  /� <�*�� ��9 :������ >
��       �� *7�� &���� 81� �$4?'�� :
����� .���

;���^)   &���� 81�  -�����   &���� 81�(�*	$�� (  (
>��#����  : 	*	��5�   -�9    .���9 ! ��4 

 �V1 :
�������      >�	��� .��	2 (
 ��	* H�� ���3��      /� '6
 �$�	��4�     >� 	���� �$�	%� 4

        >�%4�� �	�34 (
 &V�44 (4��� &���� (
 ��*4@�� Y��=�      -: 	��� :	�
��4 .2	� >�� �  �	� 34

.�	�% >�%4��  .  

  >���4�              81�� : 
����� .���9 / � &* /	 :?'� ��%� ��� �	*^4�� ��9 :������

   -��*7�� &����.���6�    K�� .���6 >��#����       H	%�4 >�	�)� :
����� .���9 �	�"4 ��� 

�	�"4��� Y��=� >�	���.  
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2. 
�� ������ ���� ������� �������� �������� ���. 

:���� /�) Boon, 2001(/��  �� : Strategic thinking as core 

competency    �?�>
�� ��9 <��4�� ��9 �*7�� ����=� �= %	4��4 �( � : %�� Y��=� 

���5� ��*4��& ���� /�*	 (
 .��  3��� ��� .���=� H� <��#�� .�	)4��� :	G	��- ��� �	2	 

/�  .��      3�:�#���� ��� ����� A�3���- ��* >
�� :������ ��9 ��$#9 :	��1 .���=� 

�=	%	4��4�:"	"B4���  �= %	4��4 �( (
 .���9 >���X���  : 	��"	��� - !��� �� �33�4 /� 

Y��9 .��3�� ��� >��	)4�� X�4�� (4�� 1�"4 ��� /	4G	��) :	�B���� :	%��B���.(   >� $#1� 

 TG�    4���/1 �*7�� (%	4��4�@� ����=� %	, /1 ��	 ��� /		�4�� ���� Z�4�� ��7�� 

Z�4��� :�#���� ./1� >��#���� (4�� E3�4 ��*4��& /	 /	�� /	���� <�� �%�4  8��5�

E	3�4� .2	� :	�
��4 .��4��.   

    ������� :���� ��1)2006( /���� : "       ����7� H�;� ��������4� I����� *�� ���	��

    
� ����2�.!�� ��	
���� � ��.	��        ��;E <�2� ��	
�� 1.� ������
 ����� �������� �����" 

�(4�� >	�%{1 ��� >����%�� :	�	"��7�� (
  .2d >
�  � �  3
��9 	��4& /	 :?'��� I� 

>��	)4� �%�4��  (%	4��4�@�)��24�� .���=� �	���� "	"B4�� (%	4��4�@�- ���*4@� >@��� 

�	)4��� (%����*4�� (
 �%�& �	��4�� ���4*�=�(- /	�  �4��� � ��4�  ������4�@�  ������

����� (>��	)4�* :�34�� ,��4*�� .2	��� :	�
��4��-��3
�  :	�#�� �4��).A�7*�� 	�4��� .2- 

���24�� .���=� �	���� .��%��- �:�%4�@� >�%��� :�"��(  - /� '6
 <��4�� ��9 3	3�    :

�%�4�� (%	4��4�@� Z�� .���=� �	���� (
 >���X��� :	���%�� (
 Y�"? .2d :������  /	��4

�$4���3� (
 ')4��& ������� (4�� �$*�4�4 :��X��� E	3�4� �$
���1 �@� :	%	4��4 ��  .����

.���=� �	���� (
 �	�"4 �$G��1 �$4���$�� �� E3�	 .2	��� :	�
��4�� ;�$� >����%�� /� B '& 
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����� �%�4�� (%	4��4�@�     ��� :�	� ���
1 /�*4 �?� -       >�� �X��� ( 
 /		���=� /� :���

       ����� 0����� .2d Y�"? (
 :	���%��)80 (         H �%� :�	 �� :��4 �@� >��B4�� �?� -����


>���	��.  

�?� >���4 :������ ��9 :���%� /� TG�4��� �$��1 �� (4^	:  

− !��� :?'� >�� :�@� :	G���� /	 H	�% >��	)4� �%�4�� (%	4��4�@� .2	���� :	�
��4�� 

�>���X� �	��4�� (����� (
 Y�"? .2d. 

−  /1:�� )60.2(%      >3
�� :�	��� ���
1 /���� ,�%� /1 �#�4 .���=� ��9 �	���� .��%�� 

��� �$�1 ��#� ��*4�& ��3	 (
 ;���% ��� �%�4�� ��� �"��   : 	3�4�   �$4�d� E 

Y��9� �$4�%��. 

− /1 :�� )61 (%/� :�	� :������ >�*1 �� � .���=� ����	 � /1 ��4& ��� ��%	9 :G	 

:���� E	"4� .��%�� :������ �����& ��9 2	�4��. 

 � ��@ :���� ��1) Lawler, 2009(  /�� �� :human capital: A source of 

competitive advantage, - �3
  ( 
 ;�V1 ��� -����� ������ ��� c	6�4 ��9 >
��

   >��#���� :	�
��4�� .2	��� �	�34 	��"	��� :            C� %� / � :	� 
��4�� .2 	��� ��4 ��� !��� -

              ������ /1 ��9 :������ >$4��� -.2	��� ;�� ��� >#
�� /9 -�	��� Z�4���� ��� >��#����

                .2 	��� 8� �1 ����� ������ �3	 -�$��� &�%� /�* ��$�� ->��* :�#�� �1 (
 �����

      ��	3�� :������ >�A��%=� ��1 �G�"�e !��� :	�
��4��       � $	%�4� :�	�� �� :3	�"�� &���� 

             ��� �� ������ :	%�4�9 .A�7* H
� :3��4��� >�	�#��� ��1 ���B4�� ��	B1� -��V��� :3	�"��

&���� /�*� >��#���� &? /�.  
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  :����   (�2��� ������)2011( /���� : "       ���J;  �.
�,;�� ������ ����+ ��
�.��


    ��	
���� � �������� ���
�� ������   ��.�.�� ����� �����0� "  -     /� <�$�� /�*� : ������ 

               .2 	��� E 	3�4 (
 �$4��2�4��� :������ .��%�� .���9 :���� ��� ����� >����%�� �� ��

        .�� %�� .���9 :	%$�� <��� �*��� :������ .��%�� .���9 :���%�� (�4 (
 ���V1� -:	�
��4��

     5� >����%�� (
 :	�
��4�� �	�2���� :������      >�	� �4�� : $%��� (
 c6�� ���� �	
�4� :	���

              >��2�4�� /	 :?'��� (
 ���6�� �����? !��� /1 (
 :������ :�*�� >���4 �3� -.��4����

            ���� >��	)4� ��� ����4��� -:	���5� >����%�� (
 :	�
��4�� �	�2���� :������ .��%�� .���9

       � ��� >�2� :�*�� :��4�� A�� �4 �%����1�     �����
1 ��� 0� :�	)120 (   >� ��4� -����


    �$��1 TG�4� .�� ��9 :������ :          �	�� �� E 	"4�� �	�2� ���V4�� -:������ :�	� >����%�� ���

             �	��4�� >���B E	3�4 &'B /� :	�
��4�� .2	��� E	3�4� .��^* :������ .��%�� .���9 >��2�4���

     :
�* :*���� ��� �	*^4��� -:������ .��%��         &' B /� :��"��� .��%�� E	3�4 (
 /	������ 

           ��A��h� ����*
5 (���	��� E	"4��� .��%�� &�� :	��%�� >��?����� :	��7�� :*������ �$���

:����� :	������ :	�����.  

    A�$37�� :���� >
��)2012( /����  :"     8�;.	���� 8.	��� � ��
��� ����������� ����

   ��
�� ����� � �&����      ���;	�� 8�.	��� ����L
� �
����
�� �������� � :    M�;���� �;	
��

  ������ ���� ���2���"-   �?�  >
��:������          ( 
 2	�4�� >�	%	4��4�� (�4 ��� (
 ���� ��9

         (����� �	��4�� >���X�� :���4���� :	�
��4�� .2	��� E	3�4 (
 �	��4��� ���4�� .�  :������ >��4��

��9    4�� �	�"4 /1 :	6�
      �	��4�� (
 2	�4�� >�	%	4������4��-   ���	7�4� ��	 �"4� �� 3�� �� �$� �� 

	�	���      (����� �	��4�� >���X� E	3�4� ��  :���4���� :	�
��4�� .2	� .     : 	%$���� : ������ >�4��

               : ��� : 	�"��� C� %��� :���% :�%4 ���4��� -��#��� ,�5� :�%��� &'B /� :	7����
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  :	�����  4 :��� �$��*      ���4��� �	��4�� (
 2	�4�� &�%� (
 .�	�
 :�% . :������ >���4� ��9

      "�4�� !��� /1 �$�� TG�4��� /� ����� 	�? ��         �	 ��4�� (
 2	�4�� >�	%	4��4�� (�4 /	 �  ���4 ��

      (����� �	��4�� >���X� E	3�4 /	��        :�%4 :�"�� �	�24 &'B /� :���4���� :	�
��4�� .2	��

 2	�4� :	�	��4          A��5� /� �$�*�	 �� :	�	��*5� :G	$�� A�6�1 ���� -. E 
�   .�� %�� �		� �� 

Y��=�� Y��4�� :������ :	������ :G	�� �	
�4� -.�%�����  22�4 (4�� :	�	��4�� :"��5� �	��4

 Z�� �?���� �	*74��� Y��=�H	�%:	�	��4�� :	����� <��"1 .  

 ������� ?��
� ������� �������� 6�.
���
 �������  :  

             :���� >
�� �3
 -�$
���1 (
 >7�4B� �$�1 �%� :3���� >������� I���4�� &'B /�

  !��7	%�)Ajiferuke,2003 :(��9 �	�34 	��& (��� >�������� (	���4B� ���� (
 T��� 

.���9 :
����� (
 >����%�� :	��*��   >
��� -:���� (�	*) Keeley,2004:(��9  �	��4 Z�� 

���
 :   	 .���9 :
����� (
 "	"B4�� �	�"4 ��B4�� >����3�� (
 �	���� /� Y���1 >���X� 

�	��4�� (����� (
 .��4��� >�	@���� ->
�� � :���  &�� �� ��%�  )2007 ,Bogner & 

Bansal (��9 	��4& I� ������� :3��4��� ����� :��X���- �������� :3��4��� :
��� 

:��X���     /� �V� : ���� ��1 -) 2010 (   � 3
>
�� <��4�� ��9 >���%4� ��	�� 8������ 

:	��*��� :	���V�� .���9 E	"4 ��� :
����� (
 >�#
����� :	������ (
 /	"��
    : ���� ��1 -

  A�$37��)2012 (  �3
            ��4�� (
 2	�4�� >�	%	4��4�� (�4 ��� (
 ���� ��9 :������ >
��	 �

��� :	�
��4�� .2	��� E	3�4 (
 ���4���(����� �	��4�� >���X�� :���4� (�2��� ������ :����� -

)2011 ( (
 :	�
��4�� .2	��� E	3�4� .��^* :������ .��%�� .���9 >��2�4�� /�	 ��9 >
�� (4��

 :	���5� >����%�� .       /�	 ��9 >
�$
 :	����� :������ ��1       E 	3�4 (
 ��*7�� &���� 81� ���

� >����%�� (
 :	�
��4�� .2	���8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�.  
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               ! �� / �� :��B4� ��� .��5�� :�	��� �%� �	��4 (
 :3���� >������� >7�4B� ��*

   !��7	%� :����)Ajiferuke,2003 (  �9 0� ���
1 ���  :������ :�	�)71 (/� (	���4B� 

>�������� /� /	������ (
 :"�� >�4*��� :��B��- �� >��64:����� >'�3� A��%9 

:	�B� H�) :	���V (���
1 /� (	���4B� >�������� � -:����  (�	*Keeley,2004(  (4�� 

          /� (���%�� ���� (
 /���X�� :	G������ :	3"�� :3	�"�� �	4B�)450 (:��X� �� - :���

&���� ��%� )2007 ,Bogner & Bansal (  ( 4��>��� :�	� :������) 42 (:��X� �4 

	��4& >���	�� /� �$4'%�     (�2��� ������ :����� -)2011 (        :��4 �� A� � � $	
 �4 (4��

 ������ ���� :�	� ��� >�2� :�*��)120 (����
.  

  /� ����*
 :�	��� ���
1 ��1 :������ .��^* :��4�@� ��� >��4�� �3
 :	����� :������ ��1

:	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 8	��4�� :G	� A�6�1.  

            >����4 (4�� ����� ��� ���� (
 ���5� ��4
 :	����� :������ ��1    &� ��� 81� ���

       :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4�� .2	��� E	3�4 (
 ��*7��

 8	��4��:	���� :4*��� .�	�% :
�69 ��	 ���.  

        	��4 (
 :3���� >������� /� :������ ;�� >��
1 �?�     -�$4d�	 �� :������ :�*�� �

 �� A�6 (
 :	����� :������ TG�4��� :�?���� :������ (4��1 �	�"4� 
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:��=�� "�!�� 

��'���7�� ����2�� 



 45

:��=�� "�!�� 

��'���7�� ����2�� 

�             : ������ H �4%�� <��� -��B4���� ���� T$��� I�� ��� &�7�� ��� &�4�

  -�$4�	��/	4��5��/	4��B4����      -� �$4�V� ��$?� � / � � *^4�� :	7	*� ->���	�� H�% (
 

(4^	 ��*� >���	�� :%���� (
 :��B4���� :	G���=� &G������ �$4��	)4�� :������ >�A��%9�: 

8����
�� :���� 9��
:  

             Y� ��� ��� &V�� :�A'� �V*5� T$���� ��5 ("�4�@� (7���� ���� T$�� ��B4��

>������� /� .��B4���>���	�� H�%� ����	�"4 �4 /�4��4�� >.  

������� ?
��
:  

  ��� :������ >��4?�  A�6�1 H	�%       (
 /	������ 8	��4�� :G	�     : 	*	��5� :���%��

          ����� 0���� :	4	�*�� �	%����*4��� ������ T	�B�� :���%� ->	�*�� (
)237 (    �� ��� ���6 �

  (������2013/2014 .  &��%���)1 (  1 H	2�4 /		        : G	� A�6 �1 /� :������ H�4%� ���


8�%��� :	4	�*�� :��B�� >����%�� ,�� 8	��4�� .  
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 "�����)1(  

 ������ ��	
���� � #������ �%�& '�(�$ *
 ������� ?
��
 ���$ ?����

#����� ��	
���� >�� ����� ��:  

 :G	� A�6�1

8	��4�� 

Y��%���  :��B�� :���%�� 

        ��*����9  

�%��>	�*�� (
 :	*	��5� :�� 62 55 117 

  :	4	�*�� �	%����*4��� ������ T	�B�� :���% 63 57 120 

Y��%��� 125 112 237 

  

������� ����:  

  " :�	� >�	4B�    :������ H�4%� /� :	G���� :	3        : �	��� ���
1 ��� 0� �?� -)140 (

         Y�%��� ;�	��4 �4 /1 �� 8	��4 :G	� �6���9    �	��4 &��%      H�4%��� �%� /� :�	��� �%�

 /%���� (�	%�* ;��1 ����)Krejcie, & Morgan, 1970 ( &��%�� /		�)2 (  Y2� 4

8�%��� :���%�� ��3
� :������ :�	� ���
1:  
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 "�����)2(  

#����� �	
���� >�� #������ �%�& '�(�$ *
 ������� ���� ���$ <���:  

 :G	� A�6�1

8	��4�� 

�Y��%��  :��B�� :���%�� 

        ��*����9   

>	�*�� (
 :	*	��5� :���%�� 48 30 78 

  :	4	�*�� �	%����*4��� ������ T	�B�� :���% 38 24 62 

Y��%��� 86 54 140 

  

������� ����$ :  

>��4��             &���� 81� �
��4 :%�� 8�	3� ���5� ->���	�� H�%� /�4��1 :������ ;�� (
 

   �� >����%�� (
 ��*7��           ;� � (
 :	�
��4�� .2	��� E	3�4 :%�� 8�	3� :	��V��� -:	4	�*�� :��B

/	4��5� /	4�$� <�� (4^	 ��	
� ->����%��.  

���5� :������ .��1) ::��4����*7�� &���� 81� .(  

   �	�"4 �4:��4��         : ��B�� >� ���%�� ( 
 ��*7�� &���� 81� �
��4 :%�� <��4� 

     G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*��      Y�%��� !��� �$	
 8	��4�� :��9 ,�5�   E��4��� ��#��� 

              /� �V� : ���� &V� :������ Y�6�� :?'��� >�� :3���� >�������� ��*7�� &���� 81�

)2010 ( :�"2�� :�����)2011 ( �2���� :�����)2001.(  

 /� :	��5� �$4)	� :��4�@� >��*4 �?�24(� >@�%� :��1 ��� :�2�� .�3
 :  

� >��3
 (���V �4��3
 ���� ����� &���� 81� &�%�.  
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�  �4��3
 ���� (�*	$�� &���� 81� &�%�>�>��3
 . 

� >��3
 8�B  �4��3
 ���� (4�	����� &���� 81� &�%�. 

� >��3
 8�B �4��3
 ���� (��2�� &���� 81� &�%�. 

 E������)1 ( �$4)	� :��4�@� /		:	��5�.  

������ ���$ ���� 1��0� )�� !�� "�
�� #$� �������:(  

         �4 -��*7�� &���� 81� :��4�� E�� /� �*^4����%	9      :��4 �'� ���� #�� E���� 

    /� /	�*���� /� :���%� ��� �$6�� !���.�4��1 :	4	�*�� >����%�� :	���5�� ����� 0� 

    E������ -/	�*�� :	���V)3 (        G��h A��9 /	�*���� A@X� /� ,�" �?� -!�� /		   ���  �$

    /�	� :��4�@� >��3
:%��        � -� $	
 >� 6� (4�� >@�%��� �$G��4��  : %��   �$4	�' � 

       :%�� (� &�� -:������ I�)� �$4�A'����9          � B5� � �� -C� 43��� &	� �4��� &	��4 

           �1 <���� E��4	 �� A��� -/��*���� �$��? (4�� >���43���� >�#�'���:
�6=�   &	��4�� �1 


 ��� c�1 :	G�$��� �$4)	� :��4�@� >��3)25 (.�3
 . E������)2 (!�� /		.  

 1��0� ������� ���$ ���=)�� !�� "�
�� #$� �������:(  

           ��4B@� :3	�" >��B4�� ��*7�� &���� 81� :��4�� >�V /� �*^4��.���9� 

 ��4B@�)test – retest( /� :��*� :	�'"4�� :�	� ��� �$3	"4 �4 -)30 (  �6 �

         ���� ��� -:������ :�	� J��B /� 8	��4 :G	�/	���1    E	"4�� /� &�5�  -�	�1 

 =� E	"4�4�       �4� �$�7�1 :�	��� ���
1 ��� :�       /	  /� ��	 "�4�� &���� ���B4��

��4  /	3	"&�5�      >�V�� &���� 0� -(��V��� )0.87 (     : �@� �� ��� :	G�� �9   � �� 

 Z�4��)0.05≤α (�� /� �'6
 :��4�'� (�B���� E��4@� &���� /� �*^4�� �4 �3
 -!
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    |����* :����� ���B4���7�1 .  &��%���)3 (       E�� 4@� &����� >�V�� &���� �	? /		

(�B����.  

 "���)3(  

�� !�� "�
�� #$� ������4 �.����� ����4� "
�	
� ���=�� "
�	
 8��  

8���� "��
��  2�����

*����� 

 N����� 

�!�� 
1 ��,��� "�
�� #$� 0.89 0.70 

2 �. ���� "�
�� #$� 0.91 0.80 

3  #$��� "�
�������  0.88 0.90 

4 ����.
	�� "�
�� #$� 0.82 0.75 

��. �� ������  0.87  

 

:	��V�� :������ .��1) ::��4��:	�
��4�� .2	��� .(  

4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4�� .2	��� E	3�4 :%�� <��4� :��4�� �	�"4 �4  :	

     Y�%��� !��� I�)�� ��$���9 ,�5�         : ���� &V� :���� >�� :3���� >�������� ��#��� 

 �������)2006 ( A�$37�� :�����)2012 ( :����� Boon ) (2001.  

 /� :	��5� �$4)	� :��4�@� >��*4�)27 ( E������ .�3
)1 (!�� /		.  

������ ���$ ���� ����=�� )����������� ���
�� ����:(  

       �4 -.��5� ;�� E�� /� E3�4����%	9       ��� �$6�� !��� :��4�'� ����#�� E���� 

     /� /	�*���� /� :���%�.�4��1    :	4	�*�� >����%�� :	���5��       &� %� ( 
 /	� �B4��� 

:������ .             /� 	� :��4 �@� >��3
 ��� �$G��h /�	 /	�*���� A@X� /� ,�" �?�  : %��

4��     � -�$	
 >�6� (4�� >@�%��� �$G��:%��       (� &�� -:������ I�)� �$4�A'�� �$4	�'� 
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  :%����9          A@X � �$�� ? (4�� >���43���� >�#�'��� A�6 (
� -C�43��� &	��4��� &	��4 

        �1 <���� �$�� E��4	 �� A��� -/��*����:
�6=�      �4 (4��� -&	��4�� �1 �B5�     � �	�% � $ 

�1 /� :��*� :	G�$��� �$4)	� :��4�@� >�)27 (.�3
 . E������)2 (!�� /		.  

 ����=�� ������� ���$ ���=)�������� ���
�� �������:(  

             �� 4B@� .�� �9� ��4B@� :3	�" ���B4�� �4 -:	�
��4�� .2	��� :��4�� >�V ��%	=

)test – retest (��*� :	�'"4�� :�	� ��� >3" (4�� /� :)30 (  / � 8	��4 :G	� �6�

          -&�5� E	"4�� /� /	���1 ���� ��� -:������ :�	� J��B�	�1      � �� :��4 �@� E	"4 

���
1   :�	��� �$�7�1      �� /	 /���	 "�4�� &���� ���B4��� 4  /	3	"&�5�     : �	? 0� -(��V��� 

   >�V�� &����)0.89 (   :�@� >�� (��:	G���9 Z�4�� ��� )0.05α≤(- &���� ��%	9 �4 ��* 

   (�B���� E��4@�.��k�     |����* :����� ���B4�� �7�1) Cronbach-Alpha (   �4�	? >)� �?�

(0.70)        Z�4�� ��� :	G���9 :�@� >�� (�� )0.05α≤(   &��%��� -)4 (    & ���� :�	? /		

(�B���� E��4@� &���� :�	?� >�V��.  

 "���)4(  

 "
�	
 �
��� ���=�� "
�	
 �
���������� ���
�� ������4 �.����� ����4�  

�?��� &�%���  &����/���	 "�4��   |����*�7�1  

:	�
��4�� .2	���  0.89 0.70 

������� ��'���+:  

1.              .��2� ��9 �%�� "��5� E���� :���% 8	G� /� :�$� &	$�4 ,�4* ��� &�����

         ����� :�$� &	$�4� >	�*�� (
 (����� �	��4��� :	�4��     ��� :������ (4��1 E	"4 (


:�	��� ���
1 . E������)4 (!�� c6�	.  
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2.               >� ���%�� � �9 �%�� (����� �	��4��� :	�4�� .��2� /� :3
��� ,�4* ��� &�����

:��4�@� E	"4 (
 ����� :�$� &	$�4� :��B�� :	4	�*�� .E������)5 (!�� c6�	.  

3.        � :��B�� >����%�� /� :3
��� ,�4* ��� &�����     (
 ����� :�$� &	$�4� -:	4	�*�

   -:��4�@� E	"4  E�����)6 (         -� 	%����*4��� �� ���� T	�B�� :���% /� :�$� &	$�4

 E������)7 (>	�*�� (
 :	*	��5� :���%�� /�. 

4.  (4��4�� H	2�4             � ?� - :������ :�	� ���
1 ��� :	�
��4�� .2	���� ��*7�� &���� 81� 

    =� >��	��4 .��5� H� >3
�1         :�%r� :�	��� ���
1 /� �	���� :��3� ����� ��?� -:�%

�$����"	 >����74�� :	1 /�. 

5.               Y�%�4 �@� :� � >��*� -�$4G�4 /� A�$4�@� �� ����� &? /� >���4�@� H�%

)95 (% H	2�4 �4 �9)148 ( ����4�� �4 :��4��140�$�� :��4�� . 

6. >?�)4��     :������ E	"4 .�4
 )21 (��	          �� ��� / � &�5� ( ������ &�7�� &'B ��

2013/2014. 

7.            /�� -(G���=� &	��4�� I��d5 �$4	�'� /� �*^4��� �$3	?�4� >���4�@� H�% �4

          (G���=� &	��4�� :�2� >��B4��� -,������ .�*�� (
 �$��B�9 �V)SPSS ( &	��4�

TG�4��� ��� &������ >���	��. 

8.       &���� 81� �
��4 :%�� �	��4�       E	3�4 :%��� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7��

               � 4 �3
 �$	
 8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� >����%�� ;�� (
 :	�
��4�� .2	���

:	4a� :������� ���B4��: 



 52

�� :�	3�� &	��� �	��–�� �	���� :�	3��  &	� =    

>�	�4���� ���      

5�1 4 

3 

= 

3 

 =1.33 

1+1.33 = 2.33   

� /� C���44 :67B���� :%���� /�*4 !��1�2.33.  

 /� C���44 :"��4��� :%����    2.34 � 3.67.  

 /� C���44 :�74���� :%�����   3.68 – 5.  

������� ����O�
:  

1D �2����� �.���
�� ����O�
��:  

1 �  ���9� ��*� /�4G
 ��� 8�%��.  

, �  :4���:	�	��*5�>�	�4�� :V'V �$��  : -����� ��4�1���4�1 -!���� ���4�1..  

J�>�	�4�� :V'V �$�� :	7	#��� .�B��  : /�1� /� &?1 5>���� . 

 /�                                   5>���� � /� &?1 10>���� .  

 /�                                  10�V*^
 >���� .  

2D �	����� ����O�
��:  

1 .  ��*7�� &���� 81� �
��4 :%��.  

, . �� E	3�4 :%��:	�
��4�� .2	�. 
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��%���7� ����	
��:  

1. :�%r�    /	��X��� /� &�5�          >� 
����@�� -:	�� ��� >�" ��4��� ��%	9 �4 (��V��� 

           &�X� �� :���� ��*7�� &���� 81� �
��4 :%��� ,4���� :	��	����&�5�   : %��� 

(��V�� &�X��� :���� :	�
��4�� .2	��� E	3�4.  

2.  ���V�� &�X��� /� :�%r� K�7� (G�4�� ��4B@�� -/���	 "�4�� &���� ���B4�� �4

"�4�@� &���� :�@� Z�4��. 

3.  ��	
 /	4�34�� /	4�	�� (G�4�� ��4B@� ���B4�� �4 8��B��� H���� /	��X��� /� :�%r�

           A�6�5 .�B��� :	�	��*5� :4��� E��4	 ��	
 ����5� /	�4�� &	��4� 8�%�� E��4	

�4�� :G	�8	�. 
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?����� "�!��  

������� 9%���  
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?����� "�!��  

������� 9%���  

              : �%=� &'B /� :������ ;�� �$	�9 >���4 (4�� TG�4��� ��6�� &�7�� ��� /�64	

(4a� ����� ���� -�$4�G�1 /�:   

"�0� "�L��� : �
 �������� ���� *
 ����� �� ������ ��	
���� � �� !�� "�
�� #$� 

�)� #������ �%�& '�(�$  P 

       :	��	���� >�
����@�� :	����� >�"D��4��� ,��� �4 &�X��� ��� /� :�%r� :%���

�
��4 8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� 

:������ .��1 >@�%� /� &�%� &*�� ��� &*�- &��%�� �$#	�  )5 (!��.  

� "����)5(  
 >����� �����	
�� ������4�� �������� ��2R���
�� ��������� � �� !�� "�
�� #$� 

 #������ �%�& '�(�$ �)� ���� *
 ����� �� ������ ��	
����3������� ����
  

�?��� &�%��� 
"D��4��� 
(����� 

<����@� 
���	���� 

:4D��� �
��4�� :%�� 

4 (4�	����� &���� 81� 3.75 0.66 1 :�74�� 

1 ����� &���� 81� 3.55 0.64 2 :"��4� 

2 (�*	$�� &���� 81� 3.44 0.53 3 :"��4� 

3  81�����2�� &��( 3.38 0.68 4 :"��4� 

:	�*�� :%����  3.52 0.31  :"��4� 

 &��%�� /� #�'	)5 ( /1 :%���
��4 :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� 

:$%� /� :	4	�*��8	��4�� :G	� A�6�1 �#�  ��*> :"��4� (����� "D��4��� 0� �9 -)3.52 (

 ���	�� <�����)0.31( (
 .��5� >@�%� >A�%� --:"D��4���� :�74���� /	4%���� >����4 �9 
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 /	 :	����� >�"D��4���)3.75� 3.38( :4D��� (
 A�%� - &�%� ���5�"(4�	����� &���� 81�" -

 (��� "��4�)3.75 ( ���	�� <������)0.66 (:%��� :�74��	��V�� :4D��� (
� - A�% :

 &�%�"����� &���� 81� " (��� "��4�)3.55 ( ���	�� <������)0.64 (:%��� 

-:"��4� :4D��� (
 A�%� .�	B5� &? &�%�" (�*	$�� &���� 81� " (��� "��4�)3.44 (

 ���	�� <������)0.55 (:%��� "��4� :. .�	B5� :4D��� (
 A�%� &�%�"  81��� &��

��2��( " (��� "��4�)3.38 ( ���	�� <������)0.68 (:%��� :"��4�.  

��*
 &�%� &* >��37� :���� ��1>  TG�4���(4a� ����� ���:  

1 .����.
	�� "�
�� #$�:  

 ,4���� :	��	���� >�
����@�� :	����� >�"D��4��� ,��� �4  :%����
��4 &���� 81� 

-8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� ��� >��37� 

 &��%��� -&�%���)6 (!�� c6�	.  

 "�����)6( 

 >����� �����	
�� ������4�� �������� ��2R���
�� ��������� ��	
���� � �� !�� "�
�� #$� 

(�$ �)� ���� *
 ����� �� ������ #������ �%�& '� �����.
	�� "�
�� #$� "��
3������� ����
   

�?��� .�37�� 
"D��4��� 
(����� 

<����@� 
���	���� 

:4D��� 
 :%��
�
��4�� 

24 /G�2�� >�%�� :	�4� :���%�� (
 /	������ ,	��4 �4	. 3.91 0.99 1 :�74�� 

22 ����� E�3� 8	��4�� :G	� A�6�1 /� :���%�� ��4�4. 3.90 0.95 2 :�74�� 

21 :���%�� (
 Y��4B@� >�A�� /� �	���� ��� �4	. 3.89 0.97 3 :�74��  

23 >����%�� (?� /� ��2	�	 ���� :���%�� Z��. 3.83 0.95 4 :�74�� 

25 
 (
 (
����� /�2B��� /� 8	��4�� :G	� A�6�1 �	74�	

:���%��. 
3.21 0.47 5 :"��4� 

 :%����:	�*��  
3.75 0.66  :�74�� 
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 &��%�� /� #�'	)6 ( /1 :%���
��4 :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� 

 8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� (
(4�	����� &���� 81� &�%� /�* ��74�� 0� �9 -

 (����� "D��4���)3.75 ( ���	�� <�����)0.66( (
 &�%��� ��� >��3
 >A�%� -%����: 

:�74���� :"��4� :%�� >A�% .���� .�3
 A��V4�� -�?� /	 :	����� >�"D��4��� >����4 

)3.91� 3.21( .�37�� ���5� :4D��� (
 >A�%� -)24 (��� K�4 (4�� " /	������ ,	��4 �4	

/G�2�� >�%�� :	�4� :���%�� (
" (��� "��4� - )3.91(<������  ���	�� )0.99 (

:�74�� :%���� (
�  - .�37�� >A�% :	��V�� :4D��)22 ( ��� K�4 (4�� " /� :���%�� ��4�4

����� E�3� 8	��4�� :G	� A�6�1 "  (��� "��4�)3.90 ( ���	�� <������)0.95 (

:�74�� :%��� .�37�� .�	B5� &?  :4D��� (
 >A�%� -)23 (��(4��� K�4  " :���%�� Z��

>����%�� (?� /� ��2	�	 ���� " �4� (��� "�)3.83 ( ���	�� <������)0.95( -

:�74�� :%��� .�37�� .�	B5� :4D��� (
 >A�%� -)25 (��� K�4 (4�� " :G	� A�6�1 �	74�	

:���%�� (
 (
����� /�2B��� /� 8	��4��. " (��� "��4�)3.21 ( ���	�� <������

)0.47 (:"��4� :%���. 

2 . "�
�� #$���,���:  

D��4��� ,��� �4  ,4���� :	��	���� >�
����@�� :	����� >�" :%��� &���� 81� E	3�4

-8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� ��� >��37� 

 &��%��� -&�%���)7 (!�� c6�	.  
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 "�����)7( 
 >����� �����	
�� ������4�� �������� ��2R���
�� ��������� "�
�� #$�  ��	
���� � �� !��

 #������ �%�& '�(�$ �)� ���� *
 ����� �� ������ � "�
�� #$� "��
��,���3������� ����
   

�?��� .�37�� 
"D��4��� 
(����� 

<����@� 
���	���� 

:4D��� �
��4�� :%�� 

1 
 (
 :��B :	��1 :
����� !�4�	 ���� ����� ������ &4�	

:���%��. 
3.79 0.89 1 �74��: 

5 
 �$6� ,��%4 ���4 ��� �$	
 /	������ :���%�� .���9 H%�4

��6�. 
3.76 0.81 2 :�74��  

2 
 .������ :	%	4��4�=� .���=� 8��1 ����� &���� 81� ��	

:	��4��.  
3.69 0.87 3 :�74�� 

4 ����� &���� 81� >�	�7* �	�"4� :���% &* ���4. 3.68 0.86 4 :�74��  

3 
�� .���9 !�4�4 &����� /� �$�*�	 �	
��� ��	�� :���%

.�	�% >���43� ���. 
3.66 0.85 5 :"��4� 

6  (
 /	������ <���� ���V4�@ :���% &* ���4&����. 3.53 0.82 6 :"��4� 

7 
 A�6 (
 �$ :"����� >��$��� ��	3�� /� /������� /*�4	

:
��� /� �$	�� ��. 
3.15 1.07 7 :"��4� 

8  &��	 &���� 81�:���%�� ""B �	�"4 ��� ��*7�� 3.13 1.07 8 :"��4� 

 :%����:	�*��  
3.55 0.64  :"��4� 

 &��%�� /� #�'	)7 ( /1 :%���
��4 :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� 
 8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� (
 &���� 81� &�%������ /�* �"��4� 0� �9 -

 (����� "D��4���)3.55 ( ���	�� <�����)0.64( (
 &�%��� ��� >��3
 >A�%� -
%����/	4:"D��4���� :�74����  /	 :	����� >�"D��4��� >����4 �9 -)3.79� 3.13( -

 .�37�� ���5� :4D��� (
 >A�%�)1 (��� K�4 (4�� " !�4�	 ���� ����� ������ &4�	 
:���%�� (
 :��B :	��1 :
�����" (��� "��4� - )3.79(<������  ���	�� )0.89 (

:�74�� :%��� .�37�� >A�% :	��V�� :4D��� (
�  -)5 (��� K�4 (4�� "  :���%�� .���9 H%�4
 �$6� ,��%4 ���4 ��� �$	
 /	��������6� "  (��� "��4�)3.76 ( ���	�� <������
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)0.81 (:�74�� :%��� .�37�� .�	B5� &?  :4D��� (
 >A�%� -)7(�� (4��� K�4  " /*�4	
:
��� /� �$	�� �� A�6 (
 �$ :"����� >��$��� ��	3�� /� /�������. " (��� "��4�

)3.15 (� ���	�� <�����)1.07( - :%���:"��4� .�37�� .�	B5� :4D��� (
 >A�%� -)8 (
��� K�4 (4�� "&��	:���%�� ""B �	�"4 (
 ��*7�� &���� 81� . " (��� "��4�

)3.13 ( ���	�� <������)1.07 (:"��4� :%���. 
3 . "�
�� #$��. ����:  

 ,4���� :	��	���� >�
����@�� :	����� >�"D��4��� ,��� �4  :%����
��4 &���� 81� 

-8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� ��� >��37� 

 &��%��� -&�%���)8 (!�� c6�	.  

���� "�)8( 
 >����� �����	
�� ������4�� �������� ��2R���
�� ��������� ������ ��	
���� � �� !�� "�
�� #$� 

 #������ �%�& '�(�$ �)� ���� *
 ����� �� � "�
�� #$� "��
�. ����3������� ����
   

���
�? 

.�37�� 
"D��4��� 
(����� 

<����@� 
���	���� 

:4D��� �
��4�� :%�� 

15 :	�*7�� :	*���� E�3�� :	����� ����3�� :���%�� �24�4. 3.55 0.69 1 :"��4� 

14 �	7� (�*	$�� &���� 81� ��	��:
����� :�4$��� >��#���� . 3.48 0.58 2 :"��4� 

13 Y��r� &D��� &6
1 (�*	$�� &���� 81� ��	. 3.46 0.63 3 :"��4� 

11 
� A2%�� E	"4� :���%�� .���9 ���4 /	7#���� ��*
1 /� �*5

:	��*4@�. 
3.45 0.66 4 :"��4� 

10 Y��4B@� >�A�� /� ��� :���%�� .���9 Z��. 3.43 0.65 5 :"��4� 

12 
 &'B /� >�?'��� :���%�� (
 (�*	$�� &���� 81� ��"	

>�*�&���� :�#���� :	%��B�� . 
3.39 0.58 6 :"��4� 

9 
%�� /� (�*	$�� &���� 81� ��	 (
 �34 (4�� :
����� >���

:���%��. 
3.30 0.88 7 :"��4� 

 :%����:	�*��  
3.44 0.53  :"��4� 
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 &��%�� /� #�'	)8 ( /1 :%���
��4 :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� 

 8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� (
 &���� 81� &�%�(�*	$�� /�* �"��4� 0� �9 -

���� "D��4��� (�)3.44 ( ���	�� <�����)0.53( (
 &�%��� ��� >��3
 >A�%� -%����: 

:"D��4��� /	 :	����� >�"D��4��� >����4 �9 -)3.55� 3.30( ���5� :4D��� (
 >A�%� -

 .�37��)15 (��� K�4 (4�� ":	�*7�� :	*���� E�3�� :	����� ����3�� :���%�� �24�4 "  -

(��� "��4� )3.55(��� <��� ���	�� )0.69 (:"��4� :%��� :	��V�� :4D��� (
�  -

 .�37�� >A�%)14 ( ��� K�4 (4�� "�	7� (�*	$�� &���� 81� ��	�� :�4$��� >��#����  "

 (��� "��4�)3.48 ( ���	�� <������)0.58 (:"��4� :%���  :4D��� (
 >A�%� -

 .�37�� .�	B5� &?)12 (��(4��� K�4  "81� ��"	 /� >�?'��� :���%�� (
 (�*	$�� &���� 

 >�*� &'B&����:�#���� :	%��B��  "  (��� "��4�)3.39 ( ���	�� <������)0.58( -

:"��4� :%��� .�37�� .�	B5� :4D��� (
 >A�%� -)9 (��� K�4 (4�� " &���� 81� ��	

:���%�� (
 �34 (4�� :
����� >���%�� /� (�*	$��. "�� "��4� (�)3.30 ( <������

 ���	��)0.58 (:"��4� :%���. 

4 . #$��������� "�
�:  

 ,4���� :	��	���� >�
����@�� :	����� >�"D��4��� ,��� �4  :%����
��4 &���� 81� 

-8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� ��� >��37� 

 &��%��� -&�%���)9 (!�� c6�	.  
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 "�����)9( 
 >����� �����	
�� ������4�� �������� ��2R���
�� ��������� ��	
���� � �� !�� "�
�� #$� 

 #������ �%�& '�(�$ �)� ���� *
 ����� �� ������ � #$� "��
�������� "�
�3������� ����
   

�?��� .�37�� "D��4��� 
(����� 

<����@� 
���	���� 

:4D���  :%��
4���
��  

19 
 A@� 8�	3� :	�* 8		�3� :���%�� .���9 ��4�4

/�2��. 

3.53 0.83 1 :"��4�  

20 ��G�� /G�2�� � �*7	 �� >����%�� �4$4. 3.39 0.79 2 :"��4� 

18 
 >�%�	4�� ��9 <��4�� >����%�� ��34/G�2�� 

.���� T��� E
�. 
3.34 0.74 3 

:"��4� 

16 
	��� ��1 /�2�� A@� �4�	 8�	? �	

:	�*7�� >���%����. 
3.33 0.64 4 

:"��4� 

17 &��4/G�2�� A�6�= �$4�?�" &* :���%�� . 3.32 0.64 5 :"��4�  
 :%����:	�*��  3.38 0.68  :"��4� 

 &��%�� /� #�'	)9 ( /1 :%���
��4 :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� 

 8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /�(
  81� &�%�����2�� &��(  /�*�"��4� 0� �9 -

 (����� "D��4���)3.38 ( ���	�� <�����)0.68( (
 &�%��� ��� >��3
 >A�%� - :%����

:"D��4��� /	 :	����� >�"D��4��� >����4 �9 -)3.53� 3.32( ���5� :4D��� (
 >A�%� -

 .�37��)19 (��� K�4 (4�� " �3� :���%�� .���9 ��4�4 /�2�� A@� 8�	3� :	�* 8		" -

(��� "��4� )3.53(<������  ���	�� )0.83( .�37�� >A�% :	��V�� :4D��� (
�  -)20 (

 ��� K�4 (4�� "��G�� /G�2�� � �*7	 �� >����%�� �4$4 "  (��� "��4�)3.39 (

 ���	�� <�����)0.79 ( .�37�� .�	B5� &?  :4D��� (
 >A�%�)16 (��(4��� K�4  "

�4�	:	�*7�� >���%���� 8�	? �		��� ��1 /�2�� A@�  "  (��� "��4�)3.33 ( <�����
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 ���	��)0.64 ( .�37�� .�	B5� :4D��� (
 >A�%�)17 (��� K�4 (4�� "&��4 &* :���%�� 

/G�2�� A�6�= �$4�?�" "  (��� "��4�)3.32 ( ���	�� <������)0.64(. 

���=�� "�L���: �
 ����� ���� ���� *
 ����� �� ������ ��	
���� � �������� ���
�� 

#������ �%�& '�(�$ �)���� P   

 :	��	���� >�
����@�� :	����� >�"D��4��� ,��� �4 &�X��� ��� /� :�%r�

 Z�4���8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4�� .2	��� 

*�:������ .��1 >��3
 /� .�3
 &*�� ��� &- &��%�� �$#	�  )10 (!��.  

 "�����)10( 

 >����� �����	
�� ������4�� �������� ��2R���
�� H���
� ��	
���� � �������� ���
��
#������ �%�& '�(�$ �)� ���� *
 ����� �� ������3������� ����
   

�?��� .�37�� "D��4��� 
(����� 

�@�<���  
���	���� 

:4D��� Z�4���� 

2 
 .������ ��� �$	
 /	������ :���%�� .���9 H%�4

>���B�� A�34�'�. 

3.99 1.11 1 H74�� 

11 
 H� ��4���� E	��4�� :���%�� .���9 ��34

��7� &�%��� (
 Z�B5� >����%��. 

3.84 0.63 2 H74�� 

13 
 ,	���1 E	"4� .���% :���%�� .���9 ���4

����&(���%�� . 

3.82 0.40 3 H74�� 

19 
 (� >����%�� :	3 H� :���%�� :	���5� .2	���

�	�� :������ ���� I�7B��. 

3.79 1.06 4 H74�� 

3 

 ���� T���� :���%�� .���9 Z�� �%�	
 >���B�� A�34�'� >����=� >�������

:��3���. 

3.76 0.97 5 H74�� 

14 
.���9 ��9 :���%�� .���9 ���4 &*� >�������� 

�$����1 2�%�= 2	��. 

3.71 0.45 6 H74��  

18 
 E�� >�%��� :���%�� .���9 ,	%4�4&���� 

.�	�% >���B4 c47. 

3.65 1.03 7 "��4�  
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15 
 :���%��  .���9 �24�4>�	��� :	��� �	�"4 

�$4�%�B�. 

3.64 0.48 8 "��4� 

6 
 ��� :	��� .��3� :���%�� .���9 2	�44

:�%4�@�:
�* /	����4��� >�%��� . 

3.61 0.49 9 "��4� 

23 
 >���B�� ��� &����� :��$� :���%�� 2	�44

/�2�� ,�" ��� 

3.58 0.62 10 "��4� 

12 
 :3	?��� :������ �� :���%�� (
 >����3�� �B44

:"	���� :G	��. 

3.54 0.71 11 "��4� 

9 
 (�4 (
 :�%4�@� :��� :���%�� .���9 2	�44

��*4�� (
 >�������� �	%�$4	���:	���=� . 

3.43 0.77 12 "��4� 

10 
 :"��5� /� :���� :���%� :���%�� .���9 Z��

/	����4��� >�%�� (�4 (4��. 

3.41 0.49 13 "��4� 

26 
 �$G��1 ��9 :���%�� >���B� /G�2�� &	674 ���	

2	�4���. 

3.36 0.90 14 "��4� 

27 
��	�2� .2	� :���%�� H4�44 ��� E�7�=� 

:	����� �����. 

3.36 0.90 14 "��4� 

7 
 (
 :�%4�@� :��� :���%�� .���9 H4�44

 >�%�� ,�� �	������/G�2��. 

3.35 0.48 16 "��4� 

8 
 :�	���� :�%4�@� :���%�� .���9 ��44

:��B�� &�%� (
 >���"4��. 

3.34 0.70 17 "��4� 

22 � :	����� :���%�� >���B 2�4�4.�	%� 3.26 0.58 18 "��4� 

4 

&��4 >����% H� /���4�� :���%�� .���9 
E	3�4 ��� �$4��3� /	��4 ��� Z�B1.��%��  

.��%��.

3.16 0.49 19 "��4� 

5 
 :���%�� .���9 Z�� �%�4 �%�	&���� &%1 /� 

 2G��% ��� &�����2	�4��. 

3.12 0.33 20 "��4� 

1  �		��� H6� :���%�� .���9 �24�4�$ :��B. 3.05 0.51 21 "��4� 

17 
 ���$�	 (4�� >���"4�� :���%�� .���9 ,	%4�4

 E��&����. 

2.96 0.33 22 "��4� 

20  :	�34���� �$""B �	�"4� :���%�� .���9 ���4
����4��. 

2.96 0.33 22 "��4� 
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21 
 >�%�	4�� :	�4 :���%�� .���9 ��34 /G�2��

:	%$�� ,	���^. 

2.96 0.33 22 "��4� 

24 
 ��*4@� ��� �$4��3� :���%�� .���9 2	�44

:��B�� �	�34 ,	���1 (
 �	�%4���. 

2.96 0.33 22 "��4� 

16 /	������ (�$��� �	�"4�� :���%�� .���9 �4$4. 2.94 0.31 26 "��4� 

25 
 :�%4�@�� :������ :���%�� >���B 2�4�4

�$4���B ��� ,�"�� >��34� 

2.79 0.61 27 "��4� 

 :%����:	�*��  3.38 0.35  "��4� 

 &��%�� /� #�'	)10 ( /1 Z�4�� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4�� .2	���

8	��4�� :G	� A�6�1 �#� /�* �"��4� (����� "D��4��� 0� �9 -)3.38 ( ���	�� <�����

)0.35( (
 &�%��� ��� >��3
 >A�%� - /		�4����H74����� "D��4��� >����4 �9 -

 /	 :	����� >�"D��4���)3.99� 2.79( .�37�� ���5� :4D��� (
 >A�%� -)2 ( K�4 (4��

��� ">���B�� A�34�'� .������ ��� �$	
 /	������ :���%�� .���9 H%�4" (��� "��4� - 

)3.99(<������  ���	�� )1.11 (Z�4��� H74��>A�% :	��V�� :4D��� (
�  - .�37�� )11 (

 ��� K�4 (4�� "��7� &�%��� (
 Z�B5� >����%�� H� ��4���� E	��4�� :���%�� .���9 ��34 

 " (��� "��4�)3.84 ( ���	�� <������)0.63 (Z�4��� H74��  :4D��� (
 >A�%� -

 .�37�� .�	B5� &?)16 (��(4��� K�4  "/	������ (�$��� �	�"4�� :���%�� .���9 �4$4 " 

 (��� "��4�)2.94 ( ���	�� <������)0.31( -Z�4��� "��4� :4D��� (
 >A�%� -

 .�37�� .�	B5�)25 (��� K�4 (4�� " >��34� :�%4�@�� :������ :���%�� >���B 2�4�4

�$4���B ��� ,�"��. " (��� "��4�)2.79 ( ���	�� <������)0.61 (Z�4��� "��4�.  
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 "�L���:��=�� � "& H���
 ��� ��%���+ ��4� ��/ ���� ���)0.05≤α  ( *��

���� ���� ������ ��	
���� � �������� ���
�� ����� ����� �� !�� "�
�� #$� 

����� ��j  

  /���	 "�4�� &���� ,��� �4 &�X��� ��� /� :�%r� :?'� ��%� :
����

 Z�4�� ��� :	G���9 :�@� >�� :	"�4��)α ≥ 0.05 ( /	 /	� ��*7�� &���� 81� E	3�4

 :	�
��4�� .2	���8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
�$	
   -

 &��%���)11 (TG�4��� ;�� /		:  

 "�����)11(  
  *����� 2����� "
�	
 *�� �������� �� !�� "�
�� #$� � *������  ����� ���
��

 ��������� ��	
���� ������ �� �����  

&�%��� :	�
��4�� .2	��� 

"�4�=� &���� 0.277
**
 

����� &���� 81� 
:�@��� Z�4�� 0.001 

"�4�=� &���� 0.157 
(�*	$�� &���� 81� 

:�@��� Z�4�� 0.064 

"�4�=� &���� 0.204*
 

 &���� 81�(��2�� 
:�@��� Z�4�� 0.016 

=� &����"�4� 0.171*
 

(4�	����� &���� 81� 
:�@��� Z�4�� 0.043 

"�4�=� &���� 0.053 
:	�*�� :%���� 

:�@��� Z�4�� 0.533 

 ���B4�� /���	 "�4�� &���� :�	3� :	������ :�@��� Z�4�� /� �*^4�� �4 (G���=�

)>(  :�	? >)� �9)> (:	�
��4�� .2	���� :	�*�� :%���� /	) 0.053 ( :�@� >�� (��

�� Z�4�� ��� :	G��)0.05≤αααα(.  
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 Z�4�� ��� :	G���� :�@� >�� :?'� �$#4 ���)0.05≤αααα ( &���� 81� &�%� /	
 "�4�@� &���� :�	? >)� �9 :	�
��4�� .2	���� (�*	$��)0.157 ( :�@� Z�4���)0.064≤αααα(. 

 Z�B5� :V'V�� >@�%��� ��1)� 81�� (��2�� &���� 81�� -����� &���� 81�(4�	����� &���( 
 :�	? >)� �3
)>) (0.277 -0.204 -0.171 ((���4�� ��� !��� >�� :	�%	9 :?'� !��� >��* 

:	�
��4�� .2	��� E	3�4 :%�� /	� �$�	 :	G���9 :�@�.  
6.   "�L���?����� :         H���
 ��� ��%���+ ��4� ��/ ��� Y��& "&)0.05≤α  (   �  ����

      � �� !�� "�
�� #$� ����    ����� �� ������ ��	
����    ������� #���� ����O�
� H�	�
������� ��
��� 0�P 

 �
�����7���Z� ����� 1.� "�L��� �/& *�  :  

1D #���� ��O�
:  

 :	��	���� >�
����@�� :	����� >�"D��4��� ,��� �4  (
 :%���
��4 (
 ��*7�� &���� 81� 
1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%��8	��4�� :G	� A�6��$	
 - �D	)4�� ���4  �4 ��* -8�%��

 ��4B� E	"4)t-test (� &��%�� �$#	)12(!��  .  
 "�����)12(  
 �����	
�� ������4�� �������� ��2���
��� ��	
���� � �� !�� "�
�� #$� ���� ����

����� �� ������ ������� A)t-test (#���� ��O�
� 3�	��  

"��
��  
����#  ��	�� 

 2R���
��

������� 

 -����4�

����	
�� 
 �
��� 

 H���
  

��4��� 

�*� 86 3.49 0.63 1.300 0.196 
����� &���� 81� 

�V�9 54 3.63 0.65   

�*� 86 3.43 0.54 0.118 0.906 
(�*	$�� &���� 81� 

�V�9 54 3.44 0.51   

�*� 86 3.52 0.75 3.036 *0.003 
 81�����2�� &��( 

9�V� 54 3.17 0.47   

�*� 86 3.64 0.67 2.478 *0.014 
(4�	����� &���� 81� 

�V�9 54 3.92 0.61   

�*� 86 3.51 0.34 0.658 0.512 
:	�*�� :%����  

�V�9 54 3.55 0.28   

  &��%�� (
 TG�4��� �	�4)12 (��9 ���  Z�4�� ��� :	G���9 :�@� >�� E��
 ��%�
)0.05 ≤ α  (:%���
��4 �-:	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81�  �D	)4�� ���4 
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8�%���	? ��9 �����4�� -: )>( >)� �9 :������ )0.658( :�@� Z�4��� )0.512( :%���� 
/	��%��� A��V4�� >@�%��� (?� (
 :	G���� :�@� >�� E��
 ��%� ��� !��*� -:	�*�� 

) 81�����2�� &��(� -&���� 81�(4�	����� . (  
 2D ��
��� 0� ���R��� ��O�
:  

� :	��	���� >�
����@�� :	����� >�"D��4��� ,��� �4       :%���
��4 (
 ��*7�� &���� 81� 
:	4	�*�� :��B�� >����%��- �D	)4�� ���4 � -:D	7	#��� .�B�� &��%�� �$#	)13(!�� .  

 "�����)13(  
������4�� �������� ��2R���
��� �����	
�� ��������   ��	
���� � �� !�� "�
�� #$�

A����� �� ������  �R�O�
� 3�	����
��� 0� ���R���  

"��
�� ��
��� 0� ���R���  ��	�� 
 2R���
��

������� 

 -����4�

����	
�� 

����� ��4�1 53 3.58 0.64 

!���� ��4�1 63 4.03 0.69 

��4�1 24 4.01 0.61 
����� &���� 81� 

Y��%��� 140 3.86 0.69 

����� ��4�1 53 3.87 0.71 

!���� ��4�1 63 3.71 0.65 

��4�1 24 3.49 0.63 
 &���� 81�(��2�� 

Y��%��� 140 3.73 0.68 

����� ��4�1 53 3.86 0.91 

!���� ��4�1 63 3.67 0.90 

��4�1 24 3.77 0.94 
(�*	$�� &���� 81� 

Y��%��� 140 3.76 0.91 

����� ��4�1 53 4.07 0.67 

!���� ��4�1 63 3.87 0.64 

��4�1 24 4.08 0.66 
(4�	����� &���� 81� 

Y��%��� 140 3.98 0.66 

����� ��4�1 53 3.95 0.46 

��4�1 24 3.92 0.44 

!���� ��4�1 63 3.87 0.51 
:	�*�� :%���� 

Y��%��� 140 3.91 0.48 
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      &��%�� /� #�'	)13 ( :	����� >�"D��4��� /	 :	���# E��
 ��%�� :%���
��4 

:	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81�:	�	��*5� :4D��� �D	)4�� ���4 - &�� �9 -

 ,���1 :G
)����� ��4�1 ( (��� "��4� ���1 ��� 0�)3.95( - :G
 ,���1 A�%�

)��4�1 ( (��� "��4� :	��V�� :4D��� 0�)3.92 ( (����� "D��4��� A�% ���	B1�� :G7) ��4�1

!����(0� �9 ) 3.87( :	G���9 :�@� >�� >�"D��4��� /	 E��7�� >��* ��9 ��	
 �	��4�� -

 Z�4�� ���)0.05 ≤ α( ����5� /	�]4�� &	��4 E	"4  �4  )One way ANOVA( -

� ��6�	 ���� ����� ��� /	�]4�� &	��4 TG�4� >A�%� &��%�)14(:  

 "�����)14(  
 ����0� *���[��� "�.������7 ���!�� ��4� � �������� ��	
���� � �� !�� "�
�� #$� 

A����� �� ������ �R�O�
� 3�	��  ���R�����
��� 0�  

"��
��  *���[��� ���
 
 <�
�

��	��
�� 

 �����
������  

 2���

��	��
�� 

 �
��
- 

 H���

��4��� 

>����%��� /	 6.284 2 3.142 7.265 *0.001 

>����%��� &B�� 59.245 137 0.432   �� &���� 81���� 

Y��%��� 65.529 139    

>����%��� /	 2.376 2 1.188 2.649 0.074 

>����%��� &B�� 61.439 137 0.448   (�*	$�� &���� 81� 

Y��%��� 63.815 139    

����%��� /	> 1.124 2 0.562 0.676 0.510 

>����%��� &B�� 113.955 137 0.832    &���� 81�(��2�� 

Y��%��� 115.080 139    

>����%��� /	 1.511 2 0.755 1.743 0.179 

>����%��� &B�� 59.361 137 0.433   (4�	����� &���� 81� 

Y��%��� 60.872 139    

>����%��� /	 .177 2 0.088 0.382 0.683 

>����%��� &B�� 31.711 137 0.231   :	�*�� :%���� 

Y��%��� 31.887 139    
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         &��%�� (
 TG�4��� �	�4)14 (��9 ���  Z�4�� ��� :	G���9 :�@� >�� E��
 ��%�

)0.05 ≤ α(  (
�:%���
��4  :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� ���4 -

 �D	)4�� :4D���:	�	��*5��	? ��9 �����4�� -: < >)� �9 :������ )0.382( :�@� Z�4��� -

)0.683(- !��*�  ����� E��
 ��%� &�%� A��V4�� >@�%��� (?� (
 :	G���� :�@� >

��,��� "�
�� #$�.  E��7�� :	�G�� :
����� &�%��� ��� (
�	7	� ��4B� ���B4�� �4. 

 "�����)15( 
 I�!�, �������� ������
.����	� � ���� ���� ������ ��	
���� � �� !�� "�
�� #$�

����� �� �R�O�
� 3�	�� A ���R�����
��� 0�"��
�  ��,��� "�
�� #$�  

 /���$
Y��,
 

/���$ 
 /���$
����
 "��
�� "������ ������� 2R���
�� 

4.03 4.01 3.58 

!���� ��4�1 4.03 - 0.02 0.45*  

��4�1 4.01  - 0.43* ����� &���� 81� 

����� ��4�1 3.58   � 

•  Z�4�� ��� ��	G���� &�� E�7�� )0.05(   

 &��%�� /� �$#	)15( :G
 c���� /�* E�7�� /1 )!���� ��4�1( � :G
)��4�1( ��� 

$4���3��
 H� �:G )����� ��4�1(. 

3D �R�!�)��� ������ 

� :	��	���� >�
����@�� :	����� >�"D��4��� ,��� �4�� :%�
��4 ��*7�� &���� 81� 

-:	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 �D	)4�� ���4 � -:D	7	#��� .�B�� &��%�� �$#	)16(!�� .  



 70

 "�����)16(  
� �����	
�� ������4�� �������� ��2R���
����������   ��	
���� � �� !�� "�
�� #$�

A����� �� ������  �R�O�
� 3�	���R�!�)��� ������  

��"��
  �R�!�)��� ������  ��	�� 
 2R���
��
������� 

 -����4�
����	
�� 

 /� &?�5>����  56 3.76 0.66 

/�5 �1  /� &?10>����  52 3.91 0.74 

10�V*�
 >����  32 3.94 0.63 
����� &���� 81� 

Y��%��� 140 3.86 0.69 

 /� &?�5>����  56 3.76 0.75 

/�5 �1  /� &?10>����  52 3.71 0.63 

10�V*�
 >����  32 3.73 0.65 
(�*	$�� &���� 81� 

Y��%��� 140 3.73 0.68 

 /� &?�5>����  56 3.82 0.92 

/�5 �1  /� &?10>����  52 3.65 0.87 

10�V*�
 >����  32 3.83 0.96 
 &���� 81�(��2�� 

Y��%��� 140 3.76 0.91 

 /� &?�5>����  56 4.06 0.66 

/�5 �1  /� &?10>����  52 3.80 0.66 

10�V*�
 >����  32 4.15 0.62 
(4�	����� &���� 81� 

Y��%��� 140 3.98 0.66 

 /� &?�5>����  56 3.90 0.51 

/�5 �1  /� &?10>����  52 3.85 0.45 

10�V*�
 >����  32 4.03 0.45 
:	�*�� :%���� 

Y��%��� 140 3.91 0.48 

     %�� /� #�'	 &��)16 ( :	����� >�"D��4��� /	 :	���# E��
 ��%�� :%���
��4 

:	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� �D	)4�� ���4 -:D	7	#��� .�B�� &�� �9 -

 ,���1 :G
)10�V*�
 >����  ( (��� "��4� ���1 ��� 0�)4.03( - :G
 ,���1 A�%�

) /� &?�5>����  ( :	��V�� :4D��� 0� (��� "��4�)3.90 ( (����� "D��4��� A�% ���	B1�

� :G7)/�5 �  /� &?�10>���� (0� �9 ) 3.85( /	 E��7�� >��* ��9 ��	
 �	��4�� -
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 :�@� Z�4�� ��� :	G���9 :�@� >�� >�"D��4���)0.05 ≤ α( /	�]4�� &	��4 E	"4  �4 

 ����5� )One way ANOVA(� &	��4 TG�4� >A�%� - ��6�	 ���� ����� ��� /	�]4�

 &��%��)17(:  

 "�����)17(  
 ���!�� ��4� ����4 ����0� *���[��� "�.��� �������� ��	
���� � �� !�� "�
�� #$� 

A����� �� ������ �R�O�
� 3�	�� �R�!�)��� ������  

"��
��  *���[��� ���
 
 <�
�

��	��
�� 

 �����
������  

 2���

��	��
�� 

 �
��
- 

 H���

��4��� 

>����%��� /	 .905 2 0.453 0.960 0.386 

>����%��� &B�� 64.624 137 0.472   ����� &���� 81� 

Y��%��� 65.529 139    

>����%��� /	 .072 2 0.036 0.078 0.925 

>����%��� &B�� 63.743 137 0.465   (�*	$�� &���� 81� 

Y��%��� 63.815 139    

>����%��� /	 .979 2 0.489 0.588 0.557 

>����%��� &B�� 114.101 137 0.833   � 81� &���(��2�� 

Y��%��� 115.080 139    

>����%��� /	 3.015 2 1.508 3.570 *0.031 

>����%��� &B�� 57.856 137 0.422   (4�	����� &���� 81� 

Y��%��� 60.872 139    

>����%��� /	 .622 2 0.311 1.363 0.259 

>����%��� &B�� 31.265 137 0.228   
:	�*�� :%���� 81��  &����

��*7�� 
Y��%��� 31.887 139    

         &��%�� (
 TG�4��� �	�4)17 (��9 ���  Z�4�� ��� :	G���9 :�@� >�� E��
 ��%�

)0.05 ≤ α(  (
:%���
��4   :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81�:	4	�*�� �D	)4�� ���4 -

:D	7	#��� .�B���	? ��9 �����4�� -: < >)� �9 :������ )1.363( :�@� Z�4��� -

)0.259(- !��*�  ��� H	�% (
 :	G���� :�@� >�� E��
 ��%� >@�%���&�%� A��V4�� 

(4�	����� &���� 81�. E��7�� :	�G�� :
�����  &�%��� ��� (
� ��4B� ���B4�� �4�	7	.  
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 "�����)18( 
 I�!�, ���������	��� ������
.� � ���� ���� ������ ��	
���� � �� !�� "�
�� #$�

����� �� �R�O�
� 3�	�� A ���R�����
��� 0�"��
�  ��,��� "�
�� #$�  
10 

 �����
�= � 

 *
 "��5 
����� 

*
5 "��
 *
10 

�����
"��
�� "������ ������� 2R���
�� 

4.15 4.06 3.80 

10�V*�
 >����  4.15 � 0.09 0.35*  

 /� &?�5>����  4.06  - 0.26*  &���� 81�
����� 

/�5 /� &?�10>����  3.80   � 

•  Z�4�� ��� ��	G���� &�� E�7�� )0.05(   

 &��%�� /� �$#	)18( :G
 c���� /�* E�7�� /1 )10�= � ����� ( � :G
) *
 "��5 

�����($4���3� ��� �H� �
 :G )*
5 1�+  *
 "��10����� (. 

 "�L���#
���� : H���
 ��� ��%���+ ��4� ��/ ��� Y��& "&)0.05≤α  ( � 

 ����� �� ������ ��	
���� � �������� ���
�� ����� ���� #���� ����O�
� H�	�

������� ��
��� 0� �������P  

 �
�����7���Z� ����� 1.� "�L��� �/& *�  :  

1D O�
#���� ��:  

 :	��	���� >�
����@�� :	����� >�"D��4��� ,��� �4  (
 E	3�4 :%�� .2	���

8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4��- ���4 

 �D	)4�� ��4B� E	"4 �4 ��* -8�%��)t-test (� &��%�� �$#	)19(!�� .   
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 "�����)19(  
������ ��2R���
�� �����	
�� ������4�� ������� ����� ������ ��	
���� � �������� ���
�� 

#������ �%�& '�(�$ �)� ���� *
 ����� ��A ������� )t-test( �R�O�
� 3�	�� A#����  

8�%��  ����� 
 "D��4���
(����� 

 <����@�
���	���� 

 :�	?> 
Z�4��  
:�@��� 

�*� 86 3.56 0.35 0.603 0.547 

�V�1 54 3.60 0.27   

  &��%�� (
 TG�4��� �	�4)19 (��9 ���  Z�4�� ��� :	G���9 :�@� >�� E��
 ��%�

)0.05 ≤ α  (E	3�4 :%�� (
 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4�� .2	��� 

 �D	)4�� ���4 -8	��4�� :G	� A�6�18�%���	? ��9 �����4�� -: )>( >)� �9 :������ )0.603( 

 :�@� Z�4���)0.547(.  

2D ��
��� 0� ���R��� ��O�
:  

 :	��	���� >�
����@�� :	����� >�"D��4��� ,��� �4        E	3�4 :%��� :	�
��4�� .2	��� 

 �D	)4�� ���4 -8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 .�B��

� -:D	7	#��� &��%�� �$#	)20(� !�.  

 "�����)20(  
 �����	
�� ������4�� �������� ��2R���
������� ����� ��	
���� � �������� ���
�� 

A#������ �%�& '�(�$ �)� ���� *
 ����� �� ������  �R�O�
� 3�	����
��� 0� ���R���  

:	�	��*5� :4D���  ����� 
 "D��4���
(����� 

 <����@�
���	���� 

����� ��4�1 53 3.54 0.35 

!���� ��4�1 63 3.57 0.32 

��4�1 24 3.66 0.20 

Y��%��� 140 3.58 0.32 
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      &��%�� /� #�'	)20 ( :	����� >�"D��4��� /	 :	���# E��
 ��%� :%���

E	3�4 :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4�� .2	��� 

4D��� �D	)4�� ���4 -8	��4��:	�	��*5� : &�� �9 - ,���1 :G
)��4�1 ( "��4� ���1 ���

 (��� 0�)3.66( - :G
 ,���1 A�%�)��4�1 !���� ( (��� "��4� :	��V�� :4D���

 0�)3.57 ( (����� "D��4��� A�% ���	B1�� :G7) ��4�1�����(0� �9 ) 3.54( �	��4�� -

@� >�� >�"D��4��� /	 E��7�� >��* ��9 ��	
 :�@� Z�4�� ��� :	G���9 :�)0.05 ≤ α( 

 ����5� /	�]4�� &	��4 E	"4  �4 )One way ANOVA( /	�]4�� &	��4 TG�4� >A�%� -

 &��%�� ��6�	 ���� ����� ���)21(:  

 "�����)21(  
 ����0� *���[��� "�.������7 ���!�� ��4� ����� ����� ��	
���� � �������� ���
�� 

 �� ������A#������ �%�& '�(�$ �)� ���� *
 ����� �R�O�
� 3�	��  ���R�����
��� 0�  

/	�]4�� ���� 
 Y��%�
>������ 

 >�%��
:	����  

 "��4�
>������ 

< :�	? 
 Z�4��
:�@��� 

>����%��� /	 .227 2 0.114 1.121 0.329 

>����%��� &B�� 13.875 137 0.101   

Y��%��� 14.102 139    

��� �	�4 &��%�� (
 TG�4)21 (��9 ���  Z�4�� ��� :	G���9 :�@� >�� E��
 ��%�)0.05 

≤ α(  :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4�� .2	��� Z�4���

-8	��4���	? ��9 �����4�� : < >)� �9 :������ )1.121( :�@� Z�4��� -)0.329.   

3D �R�!�)��� ������ 

��� �4 :	��	���� >�
����@�� :	����� >�"D��4��� ,E	3�4 :%��� .2	��� 

 ���4 -8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4��

 �D	)4��� -:D	7	#��� .�B�� &��%�� �$#	)22(!�� .  
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 "�����)22(  
 �����	
�� ������4�� �������� ��2R���
������� �������  ��	
���� � �������� ���


A#������ �%�& '�(�$ �)� ���� *
 ����� �� ������  �R�O�
� 3�	���R�!�)��� ������  

:D	7	#��� .�B��  ����� 
 "D��4���
(����� 

 <����@�
���	���� 

 /� &?�5>����  56 3.54 0.33 

/�5 ��9  /� &?�10>����  52 3.55 0.35 

10�V*�
 >����  32 3.67 0.22 

Y��%��� 140 3.58 0.32 

      &��%�� /� #�'	)22 ( :	����� >�"D��4��� /	 :	���# E��
 ��%� .2	��� Z�4���

 �D	)4�� ���4 8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4��

:D	7	#��� .�B�� &�� �9 - ,���1 :G
)10�V*�
 >����  (�4� ���1 ��� (��� "� 0�

)3.67( - :G
 ,���1 A�%�)/�5��9   /� &?�10>����  ( (��� "��4� :	��V�� :4D���

 0�)3.55 ( (����� "D��4��� A�% ���	B1�� :G7) /� &?�5>���� (0� �9 ) 3.54( �	��4�� -

 Z�4�� ��� :	G���9 :�@� >�� >�"D��4��� /	 E��7�� >��* ��9 ��	
)0.05 ≤ α( � �4 

 ����5� /	�]4�� &	��4 E	"4 )One way ANOVA( ��� /	�]4�� &	��4 TG�4� >A�%� -

 &��%�� ��6�	 ���� �����)23(:  
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 "�����)23(  
 ����0� *���[��� "�.������7 ���!�� ��4� ����� ����� ��	
���� � �������� ���
�� 

A#������ �%�& '�(�$ �)� ���� *
 ����� �� ��������  �R�O�
� 3�	�R�!�)��� ������  

*���[��� ���
 
 <�
�

��	��
�� 

 �����
������  

 2���

��	��
�� 

 �
��
- 

 H���

��4��� 

>����%��� /	 0.343 2 0.172 1.710 0.185 

>����%��� &B�� 13.759 137 0.100   

Y��%��� 14.102 139    

  

 &��%�� (
 TG�4��� �	�4)23 (��9 ��� �� E��
 ��%� Z�4�� ��� :	G���9 :�@� >

)0.05 ≤ α( E	3�4 :%�� (
 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4�� .2	��� 

 �D	)4�� ���4 -8	��4�� :G	� A�6�1:D	7	#��� .�B���	? ��9 �����4�� -: < >)� �9 :������ 

)1.710( :�@� Z�4��� -)0.185.(  
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#
���� "�!��  

�� �,���
9%���  
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#
���� "�!��  

9%����� �,���
  

   &��4�� �4 (4�� >�	��4�� /� '6
 :������ TG�4� :�?��� ��� &�7�� ��� &�4��

 TG�4��� A�6 (
 �$	�9�(4a� ����� ���:  

 � �� !�� "�
�� #$� ���� ���� �
 I�� �/�� "�0� "�L���� ��.	�
�� 9%����� �,���


*
 ����� �� ������ ��	
����#������ �%�& '�(�$ �)� ���� ��� P   

   &��%�� /		)5 ( :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� �
��4 :%�� /9

 A�6�1 �#� :$%� /��9 �"��4� /�* �$	
 8	��4�� :G	� (����� "��4��� 0� (3.52) 

 ���	�� <�����(0.31) >A�%� >@�%��4 ��9 "��4��� Z�4���� (
 .��5�  >���

 /	 :	����� >�"��4���(3.38�3.75) :G	� A�6�1 :	��d /1 :%	4��� ;�� /� &�4�	� 

 ��*7�� &���� 81� /9 /��	 :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 8	��4���� (
 :)�� :	��1 

&34���� (%	4��4�@� "	"B4��- /� &6
1� �	���4%�� �	���4?� &V�5� ���V4�@� ��1� 

�� >����V4�@�:	���5 - :	������ :	����� ����% :
�* /� ��3�� /���=� �4$	 ���V4�@� ��� /

 /*�	 ��*&��	 /1 :	�
��4�� .�	���� E	3�4 ��� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� (
 

 �$��� .��$���� :
����� !�4�	 ���� ����� ������ ���4�@� &'B /��	4/�$�4 /� �	V^4�� (
 

�%	@� 81� &'B /� /*�	 ��* :�#���� H� ����4�@� ��� ��27�4� /G�2�� !���1 (
 (

:���%�� (
 �	�%4��� Y��=� ��� /	���? ���
1 ��%	9 ��*7�� &���� .  

(4a� ����� ��� :�?����� >��*
 &�%� &* >��37� :���� ��1:  
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1D ����.
	�� "�
�� #$�   

 &��%�� /� #�'	)6 (
��4 :%�� /9 /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� �

1� &�%� (
 8	��4�� :G	� A�6�1 ��#� :$%��9 ��74�� /�* (4�	����� &���� 8 "��4��� 0� 

 (�����(3.75)  ���	�� <�����(0.66) /	4%���� (
 &�%��� ��� >��3
 >A�%� 

 :	����� >�"��4��� >����4 ��9 -:"��4���� :�74���� /	(3.21�3.91)Z2�4 �?�  ;�� 

4�	����� &���� 81� /1 ��9 :%	4���( >@�%��� ��� ��	 :�$��� &��4� ��*7�� &���� 81� (
 

&*� �3	"4 ��� >����%���9 .�G�
� :	��1 /� �� ��� &��
  .���e :��B�� >����%�� ��34 

:"��5 ���%�� �	��4�� .���9� �	*74�� .���9 &'B /� >�	����� �� (���1 &*� :�#���� 

:����� TG�4� E	3�4� :�	G��� :��B�� ��9 :	
�69 :�	? E	3�4 /�6	.  

2D "�
�� #$� ��,���:  

 &��%�� /� #�'	)7 (/1 ��*7�� &���� 81� �
��4 :%�� (
 /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� 

&�%� (
 8	��4�� :G	� A�6�1 ��#� �$%�9 �"��4� /�* ����� &���� 81� � "��4��� 0� 

 (�����(3.55)  ���	�� <�����(0.64) (
 &�%��� ��� >��3
 >A�%�  /	4%����

�9 -:"��4���� :�74���� /	 :	����� >�"��4��� >����4 (3.13�3.79) !�� �	�74 /*�	� 

/^  I� 81� >���*� �4$4 :	4	�*�� :��B�� >����%�� /9 /��%	 8	��4�� :G	� A�6�1

���� &���� Z�� (
 �*�4�� ��� ��43��� &����� �7�� :�	3�� ��%	9 (
 8��5� �� ���� �

�$�	 &��*4�� ��#�� /� !��� >�?'��� K�B�� ����� :	�*	$�� ,���%�� �G	$4 . /1 ��*

 -�$*���� �$4A�7* &'B /� ��*7�� &���� 81� /�%4�	 /	��� /	������ ��� &�74 :���%��

%�� /1 ��*7�� �$"���� /� :
����� ��� &����� ����� &���� 81� /� <�$4 :���

:���%�� ;�$� 2	�4�� E3�	 �� �����
1.  



 80

3D�. ���� "�
�� #$� :  

 &��%�� /� #�'	)8 ( /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� �
�4 :%�� /9

� &�%� (
 8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%�"��4� /�* (�*	$�� &���� 81�9 -� "��4��� 0� 

 (�����(3.44)  ���	�� <�����0.53) ( :%���� (
 &�%��� ��� >��3
 >A�%�

 /	 :	����� >�"��4��� >����4 ��9 -:"��4���(3.30 – 3.55)2�4 �?� Z :%	4��� ;�� 

 /1 ��9:	��d  81� ��	V* �4$4 :	4	�*�� :��B�� >����%�� /^ /��	 8	��4�� :G	� A�6�1

 &���� (4��� &���5� �	�"4 ��	3�� /� �$�*�	 ��* �$� 2	�4�� E3�	 ��� !�� �4���*�� ��*7��

 :3��4��� >�A��%=�� >�	%	4��4�@�� &���� T���� :	�	#�4�� ""B��� >���	�� ����? &��4

 :�#���� &*	$� :���%�� �	
�4:G	 &���k� :�G'� .��
=�� >�?�" ��?1 /�  (
 /	������

&	�74(�*	$�� &���� 81� Z�B5� >����%�� /	 �$� ���*� E	3�4� .  

4D "�
 #$� �������:  

 &��%�� /� #�'	)9 ( :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� E	3�4 :%�� /9

 81� &�%� (
 8	��4�� :G	� A�6�1 �#� �$%� /��� &��(��2���9 �"��4� /�*  0� 

 (����� "��4���(3.38) � ���	�� <����(0.68) :%���� (
 &�%��� ��� >��3
 >A�%� 

:	����� >�"��4��� >����4 ��9 :"��4���/	  (3.32 – 3.53) ��9 :%	4��� ;�� ���4 �?� 

 /1 I� &���� 81� :	��1 /�*��	 :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 8	��4�� :G	� A�6�1

 ��*7�� ������2�� &���� 81� �4���*� /�(.�9  ���� /G�2�� ��	���$� �� >�������� 

 >����%�� �	�"4� ��B4�4 (4�� :
������/1�@� A :�#���� .��3� ��� �	�%	� ���X� ��	 ��

4�� ���% �� ����9 �$4�%��� �$4�d� Y��9� /��� �$�G�2 ��� #
��4 (4�� :���%�� /1 

:	�
��4 .2	� E3�4.  
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2�� :���� TG�4� H� :%	4��� ;�� E744�" :�(2011) >�%�	4�@� E
��4 :%�� /9 >�	 (4��� 

 :���� :%	4� H� <�4B4� -:"��4� :%�� >��* :"��4��� :	�34�� >�	�*�� (
 :	
�����

 �2����(2001)(�#���� A��5� (
 ��*7�� &���� 81�� �	V^4 ��%� >�	 (4���   .  

 ���=�� "�L���� �.	�� ���� 9%����� �,���
��� K�	 �����:  ��E	3�4 :%�� .2	��� 

8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4���$	
 P   

 &��%�� /� #�'	)10 ( /1 Z�4�� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4�� .2	���

8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� /�* �"��4� (����� "��4��� 0� �9 -)3.38 (

	�� <����� ���)0.35( >��3
 >A�%� -.��5� (
  /		�4����H74����"��4����  �9 -

 /	 :	����� >�"��4��� >����4)3.99� 2.79( - !�� �	�74 /*�	�/^ .2	��� E	3�4 

 H� 8
��44 /1 >����%�� H	"4�4 �$�'B /� �9 �	���1 ��"� c�1 >����%�� (
 :	�
��4��

 Z�B5� >����%���	�34�74� :�	?  (
 :?�74� :���%�� &�%4 :	�
��4�� .2	��� /1 ��* /G�2�� :?

 �@��� ��%4��� :	����4�=� ��44� /	����4��� (?�� /G�2�� !���9 (
 �	�%	9 �VX4� A��5�

 2	�4�� E	3�4 ��9��� :��B�� >����%�� (
 8	��4�� :G	� A�6�1 /e
 !��� ->����%�� �G�� 

 >����%�� /1 /��	 :	4	�*�� .2	��� E	3�4� :����� :	%$�� E
� �	�4 :	4	�*�� :��B��

:	�6
5� �$�'B /� E3�4� Z�B5� >����%�� /	 :	�
��4��.  

:%	4� E744�;��  ������� :���� :%	4� H� :������ )2006 ( ,%	 ��1 >�$#1 (4���

�� :������ .��%�� E	"4� :���� :G	 ��%	9 ��� &��4 /1 �	���� .���=� ��� -2	�4�� ��9 &���

 A�$37�� :���� :%	4� H� <�4B4�)2012 ( (�4 /	 ��? "�4�� ��%� >�	 (4���

:���4���� :	�
��4�� .2	��� (����� �	��4�� >���X� E	3�4 /	� 2	�4�� >�	%	4��4��.  
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 "�L���� ��.	�
�� 9%����� �,���
:��=�� ��� K�	 ���� : :�@� >�� :?'� �%�4 &�

� :	G���9 Z�4�� ��)0.05≤α  (�
��4 :%�� /	 .2	��� E	3�4 :%��� ��*7�� &���� 81� 

 :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4��j  

 &��%�� /� �$#	)11( ��%� ���  Z�4�� ��� :	G���9 :�@� >�� :?'�)0.05 ≤ 

α(  /	�
��4 :%�� ��*7�� &���� 81� E	3�4 :%���  :	�
��4�� .2	���>����%�� (
 :��B�� 

8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%� /� :	4	�*��-  �90�"�4�@� &����  )0.053( Z�4��� 

 :�@�)0.533(>�%� ���	 - Z�4�� ��� :	G���� :�@� >�� :	�%	� :?'� )0.05 ≤ α( 

:V'V�� >@�%��� /� &* /	 : &���� 81�� -(��2�� &���� 81�� ����� &���� 81�

��� -(4�	�����/^ !�� �	�74 /*�	� -:	�
��4�� .2	� >����%�� (
 8	��4�� :G	� A�6�1 

 :	4	�*�� :��B��/��	 �?  /^ /1 .���6�� 8	� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� <	#�4

 !�� /�� &��4 >�3� !��� /�*4 �3
 :	�
��4�� .2	��� E	3�4 ��9 ��X	��� &V� ""B H6� 

�� .��3� ��� �1 :����� T���� /� ���34 �� �$4�%��� /G�2�� >�d� :	�4 ��� :�#��

�3� !��� /1 �1 >���B �1 >�%4���� (
 �	V^4�� ��� .��3��� ��� �1 :���%�� A��1 .A�7* (
 

��34 ��	
 :	�6
k� �$*���9� /G�2��:?=� ��� ��27�4� :���%�� ��	�� &.  

7.       "�L���� �.	�� ���� 9%����� �,���
  ?����� 	 ����� ��� K� :     :�@� >�� E��
 !��� &�

    Z�4�� ��� :	G���9)0.05≤α  (   (
          >� ���%�� ( 
 ��*7�� &���� 81� �
��4 :%��

 :	4	�*�� :��B�� :4���� 8�%�� >��	)4�� Z2�4:	�	��*5�.�B��� j 

��� :�?��� >�4(4a� ����� ���� �	
 :��64��� >��	)4��� ��3
� &�X��� :  
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1 .#���� ��O�
:  

��1>� &��%�� (
 TG�4��� )12 (��9 ���  ��� :	G���9 :�@� >�� E��
 ��%�

 Z�4��)0.05 ≤ α  ( :%��� �
��4-:	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� ��4 

 �	)4��8�%���	? ��9 �����4�� -: )>( >)� �9 :������ )0.658( :�@� Z�4��� )0.512( 

� ��� !��*� -:	�*�� :%���� A��V4�� >@�%��� (?� (
 :	G���� :�@� >�� E��
  ��%

 /	��%���) 81���&�� ��2��(� -(4�	����� &���� 81�( !�� �	�74 /*�	� - /^ :G	� A�6�1

 /	 :	�
��4�� .2	��� E	3�4� ���4 :��B�� >����%�� /1 /��%	 ���=�� ��*��� /� 8	��4��

�� ""B� T��� &'B /� >����%�� :	3 �	7�4�� :��? .�.��43�� ;�$� &6
5� E	3�4 ��� 

 �1��� ��� (
 �$�	 >�
'4B� �%�4 @ ���=�� ��*��� /� 8	��4�� :G	� A�6�1� >����%��

 81� (��%� (
 @9����2�� &��(�� ��	 �9 (4�	����� &���� 81��  /�@�%��� &�% ���� /

2�� �6� E	3�4 :	���
 /	�4$��� /� �	���� ��� 8	� /���5�&$���  :G	� A�6�1 /�* ���� 

 ��� ����*	 �? �$�5 -���@� /� �V*1 -/�2�� �6� Y�6�� :	��� ��� ��*��� /� 8	��4��

 T��� /� :��34 ��� :���%�� >���B E��4	 ��	
 /G�2�� H� /	���� &��74� &��49

$4��"4�� :������ ��%^ E��4	 ��	
 �1 -:	�	��*1 >�"�����E��7�� ;�� /e
 ��� /�� >�%� .  

2 .��
��� 0� ������ ��O�
:  

 &��%�� /� #�'	)13 ( :	����� >�"��4��� /	 :	���# E��
 ��%�� :%�� E	3�4

:	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81�:	�	��*5� :4��� �	)4�� ��4 - &�� �9 -

 ,���� :G
)����� ��4�� (� "��4� ���1 ��� (�� 0�)3.95( - :G
 ,���� A�%�

)��4�� ( 0� (��� "��4� :	��V�� :4���)3.92 (.�	B5� :4��� (
� (����� "��4��� A�% 

� :G7) ��4��!����(0� �9 ) 3.87( >�� >�"��4��� /	 E��7�� >��* ��9 ��	
 �	��4�� -



 84

 :�@� Z�4�� ��� :	G���9 :�@�)0.05 ≤ α(&	��4 E	"4  �4 ����5� /	�4�� One way 

ANOVA >���1  &��%�� (
 TG�4���)14 (��9 ���  ��� :	G���9 :�@� >�� E��
 ��%�

 Z�4��)0.05 ≤ α(  (
:%���
��4  :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81� -

 �	)4�� ��4:	�	��*@� :4����	? ��9 �����4�� -: < >)� �9 :������ )0.382(�� - Z�4�

 :�@�)0.683(- !��*�  ����� E��
 ��%� A��V4�� >@�%��� (?� (
 :	G���� :�@� >

 &�%������ &���� 81�.   

 E��7�� :	�G�� :
������	7	� ��4B� ���B4�� �4 �9 E��7��  &��%�� /� �$#	)15( 

 :G
 c���� /�* E�7�� /1)!���� ��4��( � :G
)��4��($4���3� ��� �
 H� �:G )����� ��4��(. 

 !�� �	�74 /*�	� /^ ,4� /� �� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 8	��4�� :G	� A�6�1

 ���1 :4��� ;�� >��* ���*� :7�4B� :	�	��*1�$��� /�* &�� (3	3� �*� A�"�9 ��� ��?1 

:%�� ��*7�� &���� 81� �
��4 :%	4��� &'B /� �%� !��� -:	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 

 !���� ��4�1 -��4�1 :4� /� 8	��4�� :G	� A�6�1 /1/��	 :	4	�*�� :��B�� >����%�� /1 

���1 :%�� ��*7�� &���� 81� �$	
 �
��4	 ��3�4 �? ����� ����� ��4�1 :4� :���3� 

 :	��� �	��4� &�%��� ��� (
 .�B�� ��*7�� &���� 81� >����%�� /*�	 <	*� ��� &��4 /1

;�	
�4.  

3 .���!�)��� ����� 

 &��%�� /� /	4)16 ( �
��4 :%��� :	����� >�"��4��� /	 :	���# E��
 ��%�

-:	7	#��� .�B�� �	)4�� ���4 -:	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 ��*7�� &���� 81�  &�� �9

 ,���1 :G
)10�V*�
 >����  ( (��� "��4� ���1 ��� 0�)4.03( - :G
 ,���1 A�%�

) /� &?�5� >��� ( 0� (��� "��4� :	��V�� :4D���)3.90 ( (����� "D��4��� A�% ���	B1�
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� :G7)/�5 �  /� &?�10>���� (0� �9 ) 3.85(-  ��* >���1  &��%�� (
 TG�4���)17 (��9 

 ��� Z�4�� ��� :	G���9 :�@� >�� E��
 ��%�)0.05 ≤ α(  (
:%���
��4   &���� 81�

�� >����%�� (
 ��*7��:	4	�*�� :��B �	)4�� ��4 -:	7	#��� .�B���	? ��9 �����4�� -: < 

 >)� �9 :������)1.363( :�@� Z�4��� -)0.259(- !��*�  ��� :�@� >�� E��
 ��%�

 H	�% (
 :	G����&�%� A��V4�� >@�%���>�	����� &���� 81�  - E��7�� :	�G�� :
�����  �4

:	7	� ��4B� ���B4�����3��� :	���� >� �9  &��%�� /� �$#	)18( :G
 c���� /�* E�7�� /1 

)10�V*�
 >���� ( � :G
) /� &?�5>���� ($4���3� ��� �
 H� �:G )/�5  /� &?�10 

>����(. <�4B4 :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 8	��4�� :G	� A�6�1 /1 !�� �	�74 /*�	� 

 (
 ���6? (4�� >������ ,�� :	7	#��� �$4��B���%��: ��	 .�B�� <'4B� /e
 (��4��� -

 '������$� :	���� 8	��4�� :G	� A�6�1 !���9 �	��4 (
 1�8��*7�� &����  /1 /*�	� 

!�� Z2�	 ��9  ��?1 ����* ���* �$4�B >��2 ���* 8	��4�� :G	� A�6�1 /1 :	��� �$
 ���

��� 81���� :���%�� &��4 <	*� -��*7�� &� ;�	
�4� -�$	��  8	��4�� :G	� A�6�1 !���9 /1

 .�B�� :G
 /� :���%�� �$��� (V	��) /� &?15>����  ( �� /� .��1 ��*7�� &���� 81��

 /� �$4���% &B�� ��%	 �� <��4 (
 ,���� A@X� C��" ��9 !�� Z2�	 �3
 -.�B �V*5�

 :	��� :	��� ��� ����* ���� &6
5� ��� �$ A�34�'� �	�"4� �		)4 ��*7�� &���� 81�

 �$
���1 E	3�4 (
 :���%�� ��*��� ��4 .�3�� ;��� -.�? :
����� /1 !�� -:���%�� �4���6�

 :7�4B��� .�	��� >@�%� (
 ��*
 &�� 81� /� �$	
 �
��4	 �� ��9 8��5� ��4�4 (4���

:
�* >���B4�� (
� :	������ :	�����. 
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� "�L���� ��.	�
�� 9%��� �,���
#
��� ���� K�	 ��� : :�@� >�� E��
 !��� &�

 Z�4�� ��� :	G���9)0.05≤α  ( (
  >����%�� (
 :	�
��4�� .2	��� E	3�4 :%��

 :	4	�*�� :��B��.�B��� :	�	��*5� :4���� 8�%�� >��	)4�� Z2�4j  

(4^	 ��*� �	
 .������ >��	)4��� ��3
� &�X��� ��� :�?��� >�4:  

1. #���� ��O�
:  

>���14���  &��%�� (
 TG�)19 (��9 ���  ��� :	G���9 :�@� >�� E��
 ��%�

 Z�4��)0.05 ≤ α  (E	3�4 :%�� (
 /� :	4	�*�� :��B�� >����%�� (
 :	�
��4�� .2	��� 

 �	)4�� ��4 -8	��4�� :G	� A�6�1 �#� :$%�8�%���	? ��9 �����4�� -: )>( �9 :������ 

 >)�)0.603( :�@� Z�4��� )0.547(. !�� �	�74 /*�	�  (
 8	��4�� :G	� A�6�1 /^

 Y�4� 2	�4�� E	3�4� ���4 :	4	�*�� :��B�� >����%�� /1 /��%	 :	4	�*�� :��B�� >����%��

 (4�� T������ ""B�� H64 >����%�� ;�� /e
 !�� &%1 /�� �$� /����* :	�
��4�� .2	��� T$��

 ��� :	�6
5�� E�74�� E	3�4 �$�'B /� /*�	 >����%�� A��1 .A�7* 8*�4� /	�
�����

>����%�� ;�� ���34 ��	
 :	�6
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